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A terminologia frequentemente usada no seguro de dependéncia

Atividades bdsicas da vida didria (AEV)

Noc¢do fundamental no seguro de dependéncia, as atividades
bdsicas da vida didria s@o os atos relativos aos 5 dominios
sequintes:

e Higiene corporal

Evacuacdo

Nutricdo

Vestir

Mobilidade

As ajudas e os cuidados nestes dominios sdo determinantes
para que uma pessoa seja considerada como dependente nos
termos da lei. A necessidade de ajuda nos AEV deve repre-
sentar, pelo menos, 3,5 horas por semana. Estas 3,5 horas
por semana constituem aquilo a que chamamos o limiar de
acesso ao seguro de dependéncia.

Administracdo de avaliagdo e controlo do seguro
de dependéncia (Administration d’évaluation et de
contréle de I'assurance dépendance - AEC)

A Administrac@o de avaliagdo e controlo do seguro de depen-
déncia (AEC) ¢ uma administracdo que depende do Ministério
da Saude e Seguranca Social.

E responsdvel por avaliar o estado de dependéncia do re-
querente. Define as prestacdes &s quais a pessoa depen-
dente tem direito.

Tem também como missdo informar e aconselhar, assim
como controlar a qualidade das prestacdes fornecidas.

Cuidador

O cuidador ¢ um terceiro que presta integral ou parcialmente
as ajudas e os cuidados G pessoa dependente no seu domi-
cilio, sem pertencer a uma rede de ajudas e cuidados.

Este terceiro pode ser um familiar ou uma pessoa préoxima,
uma pessoa com contrato de trabalho ou um profissional
que ndo pertence a uma rede de ajudas e cuidados.
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Durante a avaliacdo, a AEC decide se a pessoa que participa
nas ajudas e nos cuidados pode ser considerada como cui-
dador nos termos da lei. Neste momento, € possivel converter
uma parte da prestacdo em espécie em prestacdo pecunidria.

Em determinadas condi¢cdes, o seguro de dependéncia assu-
me as contribuicdes para o seguro de pensdes do cuidador
que intervém no acompanhamento ao domicilio. Para mais
informacdes, dirija-se ao Centre Commun de la Sécurité so-
ciale (Centro Comum da Seguranc¢a Social): 40141-1, www.
ccss.lu).

Caisse nationale de santé (CNS) (Caixa Nacional de
Saude)

A CNS ¢é o organismo de gestdo do seguro de dependéncia.

A pessoa envia o pedido de prestacdes do seguro de depen-
déncia para a CNS, que controla a inscric@o e verifica se o
pedido estd completo.

A CNS é também o organismo que toma as decisdes (me-
diante consulta da AEC) e é responsdvel pelo pagamento das
prestacdes. Define os orcamentos do seguro de dependéncia
e controla as despesas.

Centro de acolhimento tempordrio

O centro de acolhimento tempordrio ¢ um centro de acolhi-
mento das pessoas dependentes durante o dia. E normal-
mente designado por “centro de dia” ou “lar de dia”.

Nesse centro, as pessoas dependentes recebem todas as
ajudas e cuidados necessdrios durante o tempo em que 14
estiverem. Beneficiom de atividades de acompanhamento
adaptadas ao seu estado de saude.

Coordenador de uma rede de ajudas e cuidados

Profissional da rede de ajudas e cuidados, responsdvel por
organizar o trabalho dos funciondrios que prestam cuidados
e ajuda ao domicilio. A pessoa dependente pode entrar em
contacto com ele para tudo o que diz respeito & organiza¢do
concreta no dia-a-dia do seu acompanhamento.
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Decisdo

A decis@o ¢ tomada pela CNS mediante consulta da AEC e
enviada pela Caixa Nacional de Saude (CNS) ao requerente.

Esta decisdo informa o requerente sobre se ele é reconhecido
como dependente e a partir de que data ele tem direito as
prestacgdes.

A decis@o é acompanhada de um resumo da cobertura. Este
resumo informa sobre as vdrias prestacdes as quais a pessoa
dependente tem direito, sobre o nivel de necessidades sema-
nais em termos de ajudas e cuidados e sobre os pacotes de
pagamento.

Explica também como contestar a decis@o em caso de desa-
cordo com as prestacdes concedidas.

Determinacdo das ajudas e dos cuidados

Apds a avaliacdo do estado de dependéncia, o responsdvel
pelo processo enumera num resumo as ajudas e os cuidados
de que necessita a pessoa dependente e aos quais tem direito
durante uma semana.

Este resumo permite também verificar se a pessoa em ques-
t&o atinge, ou ndo, o limiar de acesso ao seguro de depen-
déncia.

Estabelecimento de ajudas e cuidados

Estabelecimento que recebe as pessoas dependentes de
dia e de noite, dando-lhes todas as ajudas e cuidados de que
precisam.

Hd& dois tipos de estabelecimentos de ajudas e cuidados:
* 0s estabelecimentos de estadia continua (ESC);

* 0s estabelecimentos de estadia intermitente (ESI).
Estabelecimento de estadia continua (ESC)

Os estabelecimentos de estadia continua (ESC) sdo estabele-
cimentos onde a pessoa reside de forma permanente, desti-
nados principalmente as pessoas idosas.



)]}

page 9

O Seguro de Dependéncia | Guia prdatico

A terminologia frequentemente usada no seguro de dependéncia

Estabelecimento de estadia intermitente (ESI)

Nos estabelecimentos de estadia intermitente, a pessoa alter-
na entre a estadia no estabelecimento e a estadia no domi-
cilio. Estes estabelecimentos destinam-se apenas ds pessoas
em situacdo de deficiéncia.

Avaliacado

A avaliagdo do estado de dependéncia do requerente ¢
realizada por um profissional de saude (médico, enfermei-
ro, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, psicédlogo) da AEC.
E, em principio, o responsdvel pelo processo e garante o
acompanhamento.

Durante a avalia¢cdo, o responsdvel examina a capacidade
do requerente para realizar as atividades bdsicas da vida
didria. Questiona o requerente e, em funcd&o da situacdo, a
pessoa que participa nas ajudas e nos cuidados.

A avaliacdo realiza-se no domicilio do requerente, nas ins-
tala¢cdes da AEC ou no estabelecimento. O requerente serd
informado da data de reunido de avaliacdo por telefone e
pOor correio.

Pacotes de pagamento

As prestacoes em espécie e as prestacdes pecunidrias sdo
pagas através de um sistema de pacotes.

Se a pessoa dependente viver num estabelecimento, o pa-
cote de prestacdes em espécie é pago diretamente a este es-
tabelecimento.

Se a pessoa dependente viver no seu domicilio e se benefi-
ciar da intervencdo de uma rede de ajudas e cuidados (RAS),
o pacote de prestacdes em espécie é diretamente pago & RAS.
Caso um cuidador reconhecido pela AEC intervenha, o pacote
de prestacdes pecunidrias é atribuido & pessoa dependente.
Destina-se ao cuidador.
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Nivel de necessidades semanais de ajudas e cuidados
ou “Nivel de dependéncia”

Em funcdo das necessidades de ajudas e cuidados nas ati-
vidades bdsicas da vida didria (AEV), é atribuida & pessoa
dependente um dos 15 niveis de necessidades semanais de
ajudas e cuidados.

Cada um destes 15 niveis equivale a um intervalo de minutos
de cobertura a que a pessoa dependente tem direito du-
rante uma semana.

Prestador

Servico profissional (rede de ajudas e cuidados, centro de
acolhimento tempordrio ou estabelecimento) que tem um
contrato com a CNS e que presta todas as ajudas e cuidados
necessdrios d pessoa dependente.,

Prestacdo pecunidria

Se a pessoa dependente viver no seu domicilio e tiver um
cuidador reconhecido pela AEC, ¢ possivel converter parte
da prestacdo em espécie (ajuda prestada por uma rede de
ajudas e cuidados-RAS) numa prestac¢do pecunidria.

Apenas as prestacdes em espécie para as atividades ba-
sicas da vida didria e para as atividades de assisténcia a
limpeza podem ser substituidas por uma prestacdo pe-
cunidria.

Existem 10 pacotes de prestacdes pecunidrias diferentes, em
funcdo da extensdo do acompanhamento assegurado pelo
cuidador. Este pacote é atribuido & pessoa dependente.
Destina-se a pagar a remunera¢do do cuidador que presta
as ajudas e os cuidados.

As prestacdes pecunidrias sdo devidas a partir da data da
notificagdo da decisdo se o requerente for reconhecido como
dependente e se o particular que presta as ajudas e os cuida-
dos for reconhecido como cuidador.
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Prestacdo em espécie

No dmbito do seguro de dependéncia, quando mencionamos
a ajuda prestada por um servigo profissional (rede de aju-
das e cuidados, centro de acolhimento tempordrio ou esta-
belecimento), falamos de uma prestacdo em espécie.

Existem 16 pacotes diferentes em funcdo da extens@o das
ajudas e dos cuidados requeridos no dmbito das atividades
bdsicas da vida didria. Este pacote € pago diretamente aos
prestadores pela CNS. Se necessdrio, as despesas relativas as
varias atividades concedidas séo também pagas diretamente
ao prestador.

A prestacdo em espécie é devida a partir da data do pedido
se o requerente for reconhecido como dependente.

Responsdvel

Profissional de saude (médico, enfermeiro, enfermeiro psi-
quidtrico, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, psicdélo-
go) ou médico da Administracdo de avaliagcdo e controlo
(AEC) que trata mais especificamente do processo de uma
pessoa dependente.

Trata-se muitas vezes da pessoa que avalia o estado de de-
pendéncia. Quando a pessoa dependente tem uma pergunta
relativamente ao seu processo, pode contactar diretamente
o responsdvel. O nome do responsdvel, bem como os seus
dados s&o comunicados numa ficha de visita durante a ava-
liacdo.

Distribuicdo das prestacodes

Em caso de permanéncia no domicilio, falamos de distribui-
¢@o das prestacdes se houver interven¢do de uma rede de
ajudas e cuidados (RAS) e de um cuidador para assegurar
as ajudas e os cuidados junto da pessoa dependente. A distri-
buicdo das ajudas e dos cuidados entre a RAS e o cuidador
é feita pelo responsdvel da Administracdo de avaliacdo e
controlo (AEC) durante a avaliac¢do.

A distribuicdo dos atos permitird definir os pacotes de paga-
mento:
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* 0 pacote de prestacdes em espécie que serd pago d rede
em troca dos cuidados;

* 0 pacote de presta¢des pecunidrias que serd pago d
pessoa dependente para remunerar o cuidador pelos seus
cuidados.

Rede de ajudas e cuidados (RAS)

As redes de ajudas e cuidados (RAS) sdo os servigos profis-
sionais que tém um contrato com a CNS e que prestam as
ajudas e os cuidados a pessoa dependente que se encontra
no seu domicilio.

Limiar de acesso ou limiar

Termo usado no seguro de dependéncia para indicar o mini-
mo de ajudas e cuidados requerido para se beneficiar das
presta¢des do seguro de dependéncia. Este minimo equivale
a 3,5 horas por semana para as atividades bdsicas da vida
didria (AEV).

Resumo da cobertura

O resumo da cobertura acompanha sempre a decisdo de
ajudas e cuidados do seguro de dependéncia.

Dd informacdes sobre:

» as diferentes prestacdes as quais a pessoa dependente
tem direito;

* 0 nivel de necessidades semanais de ajudas e cuidados;
» as descricdes detalhadas das ajudas e cuidados a prestar;

» aidentificacdo do cuidador, a distribuicdo das ajudas
e dos cuidados entre o cuidador e a rede de gjudas e
cuidados, se necessdrio;

¢ 0s pacotes de pagamento;

* as gjudas técnicas ou as adaptacdes da habitacdo a
realizar apds a avaliacdo.

Este resumo da cobertura ¢ comunicado & pessoa depen-
dente e ao prestador, se necessdrio.
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Qual é o objetivo do seguro de dependéncia?

As ajudas e os cuidados que devem ser prestados a uma pes-
soa quando ela j& ndo consegue garantir continuamente os
seus cuidados pessoais didrios sGo muito caros.

Estas despesas elevadas podem dificiimente ser assumidas
por uma pessoa sozinha ou, até, pela sua familia. Além disso, o
risco de se tornar dependente existe para toda a gente, inde-
pendentemente da idade. Por todos estes motivos, justifica-se
uma cobertura destas despesas pela coletividade.

O seguro de dependéncia faz parte da Seguranc¢a
Social na mesma medida do que o seguro de doenca.

Quando um segurado se torna dependente, tem

direito a beneficiar das prestacdes do seguro,
independentemente dos seus recursos e da sua idade.
Os familiares co-inscritos beneficiam dos mesmos
direitos quando se tornam dependentes.

O seguro de dependéncia é um ramo dos seguros
sociais obrigatérios.

Cada beneficiario da CNS (Caixa Nacional de Saude), no
ativo ou reformado, paga uma contribui¢cdo obrigatéria
de 1,4 % sobre todos os seus rendimentos (saldrio, re-
forma, pensdes, rendimento do patriménio).

Esta contribuicdo ¢ completada por uma participagéo
do Estado (40 % das despesas totais) e por uma
contribuicdo do setor da eletricidade.

O seguro de dependéncia completa e melhora a
protecdo social.

O seguro de doenca abrange as despesas associadas &
doenca: tratamento médico, cuidados de enfermaria, medi-
camentos.
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Qual é o objetivo do seguro de dependéncia?

O seguro de dependéncia abrange ajudas e cuidados
diferentes do que s&o abrangidos pelo seguro de doenca.

O seguro de dependéncia destina-se a compensar,
pelo menos em parte, as despesas decorrentes das
ajudas e dos cuidados nas atividades bdsicas da vida
didria (AEV).

Os AEV sdo os atos relativos aos 5 dominios seguintes:

e Higiene corporal
* Evacuacdo
Nutricdo

Vestir
Mobilidade

Para uma pessoa dependente no seu domicilio, o
seqguro de dependéncia pagard as ajudas e os cuidados
prestados por uma rede de ajudas e cuidados (RAS) ou
num centro de acolhimento tempordrio. O seguro de
dependéncia reconhece também, nalgumas condicdes, a
ajuda prestada por um cuidador (uma pessoa préxima, um
particular ou um profissional exterior a uma RAS).

Para uma pessoa dependente que se encontre num
estabelecimento de ajudas e cuidados, o seguro de
dependéncia paga as ajudas e os cuidados prestados pelos
profissionais deste estabelecimento.

O seguro de dependéncia intervém também, nalgumas
condicdes, se a pessoa dependente precisar de ajudas
técnicas ou de adaptacdes na habitacdo ou no
veiculo.
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Quais sdo as necessidades de ajuda cobertas pelo seguro de dependéncia?

Existem vdrios tipos de necessidades de ajuda que o seguro
de dependéncia pode cobrir com as suas prestacdes e para
0S quais pode apresentar um pedido.

Necessidade de ajudas e cuidados nas atividades
bdsicas da vida didria (AEV)

Tem uma necessidade grande e regular de um terceiro (uma
pessoa proxima, um particular, um profissional) para realizar
as atividades bdsicas da vida didria.

1. Estas atividades bdsicas da vida didria (AEV)
dizem respeito as ajudas e aos cuidados nos cinco
dominios seguintes:

e Higiene corporal
Ajuda para a higiene corporal e da boca, o barbear e a
epilacdo do rosto, a higiene corporal, a higiene menstrual

e Evacuacdo
Ajuda na evacuagdo, ajuda para mudar o saco de ostomia
Ou esvaziar o saco de urina

¢ Nutricdo
Ajuda para comer e se hidratar, ajuda para a nutricdo
enteral

* Vestir
Ajuda para se vestir ou despir, ajuda para instalar e retirar
o material de correcéo e compensacdo

* Mobilidade
Ajuda para as transferéncias, as deslocag¢des no interior, a
entrada e a saida da habitacdo, as mudangas de andar

O seguro de dependéncia n&o serd acionado se tiver
apenas necessidade de ajuda para a limpeza ou @
preparacdo das refeicdes.




Quais sdo as necessidades de ajuda cobertas pelo seguro de dependéncia?

2. Esta necessidade de ajuda deve ser consequéncia
de uma doenca ou de uma deficiéncia fisica, mental
ou psiquica.

Esta necessidade de ajuda pode ser necessdria num ou em
varios dominios dos AEV.

Esta necessidade de ajuda pode também assumir vdrias for-
mas em funcdo do seu estado de saude:

Realizar total ou parcialmente em seu lugar as atividades
bdsicas da vida didria

Exemplos:

* A pessoa dependente tem problemas de mobilidade ao
nivel dos bragos ou das pernas. Por este motivo, pode
precisar de ajuda, p. ex., para lavar algumas partes do
Corpo.

* A pessoa dependente tem problemas de mobilidade ao
nivel das mdos. Por este motivo, pode precisar de ajuda, p.
ex., para cortar os alimentos.

Supervisionar ou apoiar para lhe permitir a execu¢do das
atividades bdsicas da vida didria

Exemplos:

* A pessoa dependente tem problemas de memoria.
E possivel que j& ndo se lembre, p. ex., de se lavar
regularmente e que j& ndo saiba como fazer. Por este
motivo, pode precisar de ajuda, p. ex., para se lembrar
que tem de se lavar e para lhe explicar as varias etapas
necessarias para isso.

» A pessoa dependente tem problemas mentais. E possivel
que precise de apoio e supervisdo enquanto se veste. Por
este motivo, pode, p. ex., precisar de ajuda para escolher a
vestir, vesti-la na ordem certa e de forma apropriada.
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Quais sdo as necessidades de ajuda cobertas pelo seguro de dependéncia?

3. Esta necessidade de ajuda nos AEV deve ser grande
e regular:

Deve representar, pelo menos, 3,5 horas por semana. Estas
3,5 horas por semana constituem aquilo que designamos por
limiar de acesso co seguro de dependéncia. Se a necessida-
de de ajuda for inferior a 3,5 horas por semana, o seguro de
dependéncia ndo intervird. A extens@o da ajuda necessdria é
avaliada durante a reunido no seu domicilio ou no estabeleci-
mento.

O seguro de dependéncia ndo intervird se apenas
precisar de ajuda de forma irregular.

4.Esta necessidade de ajuda deve persistir por um
periodo minimo de seis meses ou ser irreversivel:

O seguro de dependéncia destina-se & dependéncia perma-
nente, definitiva ou irreversivel.

O seguro de dependéncia ndo intervird se precisar de
ajuda por um breve periodo de tempo.

Exemplo:

* Se fraturar um braco, terd um gesso durante algumas
semanas e precisard de ajuda nas atividades bdsicas
da vida didria durante essas semanas. Se a duracdo
for inferior a seis meses, o seguro de dependéncia ndo
intervira.
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Necessidade de ajudas técnicas, de adaptacgdes
da habitacdo ou do veiculo

Pode também ser apresentado um pedido junto do seguro
de dependéncia para uma necessidade de ajudas técnicas,
adaptagdes da habitacdo ou do veiculo, e isto independen-
temente de uma necessidade de assisténcia nas atividades
bdsicas da vida didria (AEV).

Prestacdes relacionadas com patologias
especificas

Trés grupos de pessoas podem beneficiar de uma prestacdo
pecunidria do seguro de dependéncia noutras condicdes e
sem ter especialmente necessidade de ajuda nos AEV:

* as pessoas afetadas por uma diminui¢do da acuidade
visual ou por cegueira;

* as pessoas com dificuldades em comunicar devido a
diminui¢cdo da acuidade auditiva ou surdez, disartria,
afasia e as que foram sujeitas a uma laringectomiaq;

* as pessoas afetadas por uma forma sintomatica de
espinha bifida.

O requerente em questdo deverd, em principio, ser exami-
nado por um perito externo para verificar se ele satisfaz os
critérios de atribuicdo. Se necessdrio, o requerente beneficia
de uma prestac¢do pecunidria forfetdria, designada por
“disposi¢cdes especiais™.



Quais sdo as necessidades de ajuda cobertas pelo seguro de dependéncia?

O A dependéncia das crian¢as até aos 8 anos de
O idade completos
l Quando falamos de dependéncia, pensamos mais na situa-
I ¢8o das pessoas adultas ou idosas. Mas, na verdade, o seguro

de dependéncia cobre o risco de dependéncia em qualquer
idade. A definicGo da dependéncia, bem como as condi¢cdes
para beneficiar das prestacdes previstas no dmbito do seguro
de dependéncia s@o as mesmas independentemente da ida-
de.

Como todas as crianc¢as pequenas precisam da ajuda dos pais
para realizar as atividades bdsicas da vida diaria (AEV), a AEC
determinard a necessidade adicional de assisténcia destas
criancas no seguimento da sua doenca ou deficiéncia.
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Como apresentar o pedido de prestag¢des junto do seguro de dependéncia?

Como obter o formuldrio de pedido do seguro de
dependéncia?

Se achar que pode beneficiar do seguro de dependéncia,
deve apresentar o pedido junto da Caixa Nacional de
Saude (CNS).

\—

O formuldrio de pedido de prestacdo do seguro de depen-
déncia estd disponivel através de vdrias formas:

Administracdo de avaliagdo e controlo do seguro de
dependéncia (AEC)

Helpline Secretariado da AEC

Telefone: (+352) 247-86060 Hordrio de abertura:

De segunda a sexta-feiraq,
Email : secretariat@ad.etat.lu das 8h30 &as 11h30 e

das 13h30 as 16h30

Fax : (+352) 247-86061

Através de download no site Internet da AEC

www.assurance-dependance.lu

Caixa Nacional de Saude (Caisse nationale de santé - CNS)

CNS - Departamento “Seguro de dependéncia”

Telefone: (+352) 2757-4455

Hordrio de abertura:
De segunda a sexta-feira,
das 8h00 as 16h30

Email :
assurancedependance@secu.lu

Fax : (+352) 2757-4619

\‘

O formuldrio estd disponivel em francés e em alemao.
E acompanhado de uma ficha de informacdo sobre o seguro
de dependéncia.
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Como apresentar o pedido de prestag¢des junto do seguro de dependéncia?

Para onde enviar o formuldrio de pedido?

O pedido de prestacdes do seguro de dependéncia deve ser
enviado para:

Caisse nationale de santé (CNS) - Assurance dépendance
B.P.1023
L-1010 Luxembourg

Como se deve preencher o formuldrio de pedido?

O pedido de prestacdes ¢ constituido por duas partes:
1. O formuldrio que deve ser preenchido por si

2. O relatdrio médico (R20) que deve ser preenchido
pelo seu médico de familia

O formuldrio de pedido deve ser assinado pelo
requerente ou pelo seu representante legal.

\‘

No relatdrio meédico, o médico de familia fornece ao seguro
de dependéncia informacdes sobre o seu estado de saude.
O papel do médico de familia € muito importante, mas ndo é
ele quem decide se o requerente estd dependente.

O seu pedido de prestac¢des junto do seguro de
dependéncia fica completo apenas se estas duas
partes tiverem sido recebidas pela Caixa Nacional de
Saude (CNS) e apenas a partir desse momento.

\‘
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Como apresentar o pedido de prestag¢des junto do seguro de dependéncia?

Se for reconhecido como dependente, recebe as prestacdes
em espécie (ajudas e cuidados prestados por uma rede de
ajudas e cuidados) a partir da data do pedido.

O relatério médico (R20) é gratuito para si: 0 médico serd
pago diretamente pelo seguro de dependéncia.

A Caixa Nacional de Saude (CNS) envia-lhe, a titulo
informativo, um aviso de rece¢do que confirma que o seu
pedido junto do seguro de dependéncia foi recebido e que
ele estd completo. N@o precisa de fazer nada depois de
receber este aviso.
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Como se realiza a avalia¢do do seu estado de dependéncia?

Quem trata da avaliacdo do seu estado de
dependéncia?

Depois de apresentado o seu pedido, a Caixa Nacional de
Saude (CNS) transmite o seu processo 0 Administracdo de
avaliag¢do e controlo do seguro de dependéncia (AEC).

A AEC é uma administracdo que depende do Ministério
da Saude e Seguranca Social. E responsavel por
avaliar o seu estado de dependéncia. Define também
as presta¢des a que tem direito.

\‘

A AEC entrard em contacto consigo por telefone e por correio
para informar da data da reunido de avaliagdo do seu esta-
do de dependéncia.

Esta avaliacdo é realizada por um profissional de saude ou
por um médico da AEC.

Em principio, este profissional de saude é o responsdvel pelo
seu processo e garante o acompanhamento do mesmo.
Quando tem uma pergunta relativamente ao seu processo,
pode contactar diretamente o responsdvel. Recebe os dados
de contacto dele no momento da avaliacdo.

Onde se realiza a avaliacdo do seu estado de
dependéncia?
A avaliacdo pode realizar-se:

* nas instalacdoes da Administracdo de avaliacdo e
controlo do seguro de dependéncia (AEC);

* no seu domicilio;

* no estabelecimento de ajudas e cuidados onde vive.



¢
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Como se realiza a avalia¢do do seu estado de dependéncia?

Como se realiza a avaliacdo do seu estado de
dependéncia?

O profissional da AEC avalia as suas capacidades para
realizar as atividades bdsicas da vida didria (AEV) e
constata as suas necessidades de ajudas e cuidados.
Avalia também as suas eventuais necessidades de
ajudas técnicas, adaptagcdes da habitagdo ou do
veiculo. Se um médico da AEC for incumbido da sua
avaliacdo, realizard também um exame clinico detalhado.

\‘

Se viver na sua habitacdo e se uma pessoa particular
ou proxima de si tratar das suas ajudas e cuidados

+ Eindispensdvel que esta pessoa esteja presente durante
a avaliagcdo. A AEC ird também questiond-la sobre a sua
situac@o de dependéncia.

* A AEC avalia também se esta pessoa é capaz e estd
disponivel para lhe prestar as ajudas e os cuidados
necessdrios. Em caso afirmativo, esta pessoa pode ser
reconhecida como o seu cuidador.

* O profissional da AEC ¢ quem decide se o cuidador pode
assegurar as ajudas e os cuidados sozinho ou se ele
deve ser assistido por uma rede de ajudas e cuidados
(RAS).

* Se aintervencdo de uma RAS for necessdria, o profissional
da AEC ird também pronunciar-se sobre a distribuicdo
das ajudas e dos cuidados entre a RAS e o cuidador. Deve
ser o dependente a escolher a RAS que pretende que
intervenha (ver em “enderecos Uteis”), sendo a escolha
desta RAS livre.

* Caso o seu cuidador fique indisponivel (p. ex., em caso
de doenca, férias, etc.), a RAS pode assegurar todas as
ajudas e cuidados de que precisa nessa altura. Estas
modalidades devem ser discutidas com a RAS.
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Como se realiza a avalia¢do do seu estado de dependéncia?

Se viver no seu domicilio e sé houver intervencdo de
uma rede de ajudas e cuidados (RAS)

Se a intervencdo de uma RAS for necessdria para assegurar
todas as ajudas e cuidados necessdrios, deve ser o
dependente a escolher a RAS que pretende que intervenha,
comunicando-a ao responsdvel. A escolha da RAS é livre.

Se viver num estabelecimento de ajudas e cuidados

A AEC guestiona também o estabelecimento de ajudas e
cuidados sobre o seu estado de dependéncia.

Para obter uma lista exaustiva dos vdrios prestadores
de ajudas e cuidados (redes de ajudas e cuidados, cen-
tros integrados para idosos, lares de cuidados, camas
de férias, habitacdes com acompanhamento, etc.), pode
entrar em contacto com o Ministére de la Famille, des So-
lidarités, du Vivre ensemble et de I'’Accueil (Ministério da
Familia, Solidariedade, Convivéncia e Acolhimento).

Uma lista dos servicos para idosos, regularmente atua-
lizada, pode ser consultada na rubrica “publicacées” do
site internet www.luxsenior.lu ou ser solicitada para:

Senioren-Telefon (linha telefénica para séniores):
(+352) 247-86000, senioren@fm.etat.lu.
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O que fazer se tiver uma necessidade urgente?

O que fazer se tiver uma necessidade urgente de
ajudas e cuidados?

Se tiver uma necessidade urgente de ajudas e cuidados, tem
a possibilidade de contactar diretamente um prestador
escolhido por si (uma rede de ajudas e cuidados ao
domicilio ou um estabelecimento). O prestador pode avaliar
consigo quais sdo as ajudas e os cuidados de que precisa.

Se for reconhecido(a) como dependente apds a
avaliacdo da Administracdo de avaliacdo e controlo do
seguro de dependéncia (AEC), as ajudas e os cuidados
prestados pelo servico profissional (prestacdées em
espécie) sdo devidos a partir da data do pedido.

O que fazer se tiver uma necessidade urgente de
ajudas técnicas?

Se ainda ndo tiver apresentado um pedido junto do
seguro de dependéncia

Pode obter junto do SMA (Servico Meios Acessorios) algumas
ajudas técnicas para um periodo de 6 meses, pedindo uma
receita médica ao seu médico. Se precisar desta ajuda téc-
nica durante mais de 6 meses, deve também apresentar um
pedido junto do seguro de dependéncia para continuar a
beneficiar desta ajuda técnica.

Se ja tiver apresentado um pedido junto do seguro de
dependéncia

Pode entrar em contacto com a nossa “Helpline Ajudas Téc-
nicas” para obter informacdes:

Telefone: (+352) 247-86060 Hordrio de abertura:

De segunda a sexta-feiraq,
Email : helpline.atlo@adetatlu| 445 8h30 &s 11h30 e

das 13h30 as 16h30

Fax : (+352) 247-86055




)
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O que fazer se tiver uma necessidade urgente?

Algumas ajudas técnicas podem ser rapidamente
disponibilizadas. Outras exigem uma avaliacdo da sua
situacdo e do seu meio ambiente.

Importante: deve absolutamente evitar comprar,

por iniciativa propria, ajudas técnicas (p. ex., cadeira

de rodas, cama de hospital, ajudas para caminhar).

E indispensdvel esperar pela aprovacéo da AEC. A
legislacdo ndo prevé qualquer cobertura retroativa
nem reembolso de ajudas técnicas compradas por sua
propria iniciativa.

\-

O que fazer se tiver uma necessidade urgente de
adaptacoes na sua habitacdo?

Pode entrar em contacto com a nossa “Helpline Ajudas
Técnicas” para obter informacdes:

Telefone: (+352) 247-86040 Hordrio de abertura:

De segunda a sexta-feira,
Email : helpline.atlo@ad.etat.lu das 8h30 &s 11h30 e

das 13h30 as 16h30

Fax : (+352) 247-86055

Se uma adaptacdo da habitacdo subsidiada pelo seguro de
dependéncia for considerada, deve primeiro ser claro que o
seu projeto de vida passa por permanecer no seu domicilio.
A habitacdo adaptada deve ser ocupada durante um
determinado periodo de tempo, que pode variar em funcéo
dos montantes investidos. Se mudar de habitacdo antes do
fim do periodo, sem motivo imperioso, deverd devolver o
montante restante. O avaliador da AEC realiza uma visita ao
seu domicilio e informa de todos os procedimentos a realizar
e condicdes a respeitar.



O que fazer se tiver uma necessidade urgente?

Importante: deve absolutamente evitar iniciar por sua
propria iniciativa obras de adaptacdo da habitagdo.

E indispensdvel esperar pela aprovacéo da AEC. A
legislacdo n&o prevé qualquer cobertura retroativa.

O que fazer se tiver uma necessidade urgente de
adaptacdes no seu veiculo?

Q Pode entrar em contacto com a nossa

k “Helpline Ajudas Técnicas” para obter informacdes:

Telefone: (+352) 247-86040 Hordrio de abertura:

De segunda a sexta-feira,
Email : helpline.at.lo@ad.etat.lu das 8h30 &s 11h30 e

das 13h30 as 16h30

Fax : (+352) 247-86055

Importante: deve absolutamente evitar fazer
adaptagdes no seu veiculo por sua propria iniciativa.
E indispensavel esperar pela aprovacdo da AEC. A
legislacdo ndo prevé qualquer cobertura retroativa.
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O que acontece depois da avaliagdo da sua situagdo de dependéncia?

Se viver no seu domicilio:

Apds a avaliagdo da sua situacdo de dependéncia, o respon-
sdvel pelo seu processo sintetiza as ajudas e os cuidados que
correspondem as suas necessidades e aos quais tem direito
a cada semana.

Este resumo da cobertura permite também verificar se atin-
giu, ou ndo, o limiar de acesso ao seguro de dependéncia. Se
tiver atingido o limiar de acesso, outros tipos de prestacdes
poderdo ser-lhe atribuidos em fun¢c@o das suas necessidades
e da sua situacdo.

Em funcd&o das suas necessidades de ajudas e cuidados
nas atividades bdsicas da vida didria (AEV), o sequro de
dependéncia atribui-lhe um dos 15 niveis de necessida-
des semanais de ajudas e cuidados.

Cada um destes 15 niveis equivale a um intervalo de
minutos de cobertura aos quais tem direito durante
uma semana.

Se tiver um cuidador reconhecido pela AEC

E possivel converter parte da prestacdo em espécie (ajuda
prestada por uma rede de ajudas e cuidados) numa presta-
¢do pecunidria.

Apenas as prestacdes em espécie para as atividades bdsicas
da vida didria e para as atividades de assisténcia a limpeza
podem ser substituidas por uma prestacdo pecunidria.

Existem 10 pacotes de prestag¢des pecunidrias
diferentes, em funcdo da extensdo do
acompanhamento assegurado pelo cuidador. Este
pacote ¢é recebido pela pessoa dependente. Destina-
se a pagar a remuneracdo do cuidador que presta as
ajudas e os cuidados. As prestacdes pecunidrias sdo
devidas a partir da data da notifica¢do da decisdo.




O que acontece depois da avaliagdo da sua situagdo de dependéncia?

O Em caso de intervencéo de uma rede de ajudas e
m cuidados ou se frequentar um centro de acolhimento
tempordrio

Um pacote de prestacdes em espécie serd pago diretamen-
te a estas entidades pelo seguro de dependéncia.

Existem 16 pacotes diferentes em funcdo da extensdo
das ajudas e dos cuidados requeridos. Se necessdrio,
as despesas relativas as vdrias atividades prestadas
sd@o também pagas diretamente & RAS (rede de ajudas
e cuidados). As prestacdes em espécie sdo devidas
retroativamente, ou seja, a partir da data do pedido.

\—

+$
/_\ Se viver num estabelecimento de ajudas e

D D cuidados de estadia prolongada:

D + I Apds a avaliacdo da sua situacdo de dependéncia, o
responsdvel pelo seu processo anota numa listagem
as ajudas e os cuidados que correspondem as suas
necessidades e aos quais tem direito a cada semana. Esta
listagem permite também verificar se atingiu, ou ndo, o limiar
de acesso ao seguro de dependéncia. Se tiver atingido o

limiar, outros tipos de prestacdes poderdo ser-lhe atribuidos
em funcdo das suas necessidades.

Em funcd&o das suas necessidades de ajudas e cuidados
nas atividades bdsicas da vida didria (AEV), o sequro de
dependéncia atribui-lhe um dos 15 niveis de necessida-
des semanais de ajudas e cuidados.

Cada um destes 15 niveis equivale a um intervalo
de minutos de cobertura aos quais tem direito por
semana.

\—

O pacote de prestacdes em espécie ¢ pago diretamente a
este estabelecimento.
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O que acontece depois da avaliagdo da sua situagdo de dependéncia?

Existem 16 pacotes diferentes em funcdo da extensdo
das ajudas e dos cuidados requeridos. Se necessdario,
as despesas relativas as vdrias atividades prestadas
sdo também pagas diretamente ao estabelecimento.

\‘

As despesas relacionadas com o pre¢o da estadia (que in-
clui as despesas de aluguer do quarto, as despesas de ali-
mentacdo e de acompanhamento) estdo inteiramente a seu
cargo, quer seja reconhecido como dependente ou ndo.

Os precos da estadia s@o fixados livremente pelos estabeleci-
mentos de estadia prolongada. Para mais informagdes sobre
a participacdo no pre¢o da estadia nos estabelecimentos,
as pessoas em questdo podem entrar em contacto com o
Fonds national de solidarité (Fundo Nacional de Solidarie-
dade) (tel.: (+352) 491081-1, info@fns.public.lu, www.fns.lu).

Se viver num estabelecimento de estadia
intermitente:

Apods a avaliacdo da sua situacdo de dependéncia, o
responsdvel pelo seu processo anota numa listagem

as ajudas e os cuidados que correspondem as suas
necessidades e aos quais tem direito a cada semana. Esta
listagem permite também verificar se atingiu, ou ndo, o limiar
de acesso 0o seguro de dependéncia. Se tiver atingido o
limiar, outros tipos de prestacdes poderdo ser-lhe atribuidos
em funcdo das suas necessidades.

Em func&o das suas necessidades de ajudas e cuidados
nas atividades bdsicas da vida didria (AEV), o seguro de
dependéncia atribui-lhe um dos 15 niveis de necessida-
des semanais de ajudas e cuidados.

Cada um destes 15 niveis equivale a um intervalo
de minutos de cobertura aos quais tem direito por
semana.




page 38

O Seguro de Dependéncia | Guia prdatico

O que acontece depois da avaliagdo da sua situagdo de dependéncia?

Durante o periodo de tempo em que estd no estabelecimen-
to, as ajudas e os cuidados sdo-lhe prestados na totalidade
pelo estabelecimento (pacote de prestacdes em espécie).

Durante o periodo de tempo em que estd no seu domicilio,
é possivel realizar uma distribuicdo das ajudas e dos cuida-
dos entre aquilo que faz o cuidador (pacote de prestacdes
pecunidrias) e aquilo que faz uma rede de ajudas e cuidados
(pacote de prestacdes em espécie).

Se ndo puder beneficiar das prestac¢des “ajudas e
cuidados” do seguro de dependéncia:

E possivel que ndo possa beneficiar das prestacdes do seguro
de dependéncia porque n&o cumpre as condi¢cdes necessdrias,
mas que tenha uma necessidade minima de ajuda nas ati-
vidades bdsicas da vida didria ou nas atividades do quoti-
diano.

Para obter informacoes sobre uma eventual
cobertura e as modalidades em vigor, pode entrar
em contacto com o “Senioren-Telefon” do “Ministére
de la Famille, des Solidarités, du Vivre ensemble et de
Accueil” tel. (+352) 247-86000, senioren@fm.etat.lu ou
com uma rede de ajudas e cuidados.

\—

No entanto, se tiver necessidade de ajudas técnicas, de
adaptac¢des da habitacdo ou do veiculo, pode apresentar
um pedido junto do seguro de dependéncia, independente-
mente de uma necessidade de assisténcia nas atividades
bdsicas da vida didria (AEV).
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Como é comunicada a decisdo?

Em que consiste a decis@o?

A decis@o ¢ tomada pelo Presidente da Caixa Nacional de
Saude (CNS) com base no parecer da Administracdo de
avaliacdo e controlo do seguro de dependéncia (AEC).

A decisdo informa o requerente sobre se ele é
reconhecido como dependente e a partir de que data
ele tem direito as prestag¢des. A decisdo é sempre
acompanhada de um resumo da cobertura.

Este resumo informa sobre:

as vdarias prestacdes as quais a pessoa tem direito;
o nivel de necessidades semanais de ajudas e cuidados;
as descricdes detalhadas das ajudas e cuidados a prestar;

a identificacdo do cuidador, a distribuicdo das ajudas
e dos cuidados entre o cuidador e a rede de gjudas e
cuidados, se necessdrio;

os pacotes de pagamento;

as ajudas técnicas ou as adaptacdes da habitacdo a
realizar apds a avaliacdo.

Este resumo de cobertura ¢ comunicado & pessoa e & rede
de ajudas e cuidados, ou ao estabelecimento, se necessdrio.

O que fazer se ndo concordar com a decis@o?

Pode contestar a decis@o, fazendo oposi¢do junto do
Conselho de administracdo da Caixa Nacional de
Saude (CNS). O procedimento a seguir estd indicado
na decisdo que recebe. Estd descrito em francés e em
alema@o.
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Como é comunicada a decisdo?

Este procedimento deve realizar-se nos quarenta dias de ca-
lenddrio a contar da decisdo. O seu processo ¢ revisto pela
Administracdo de avaliacdo e controlo do seguro de depen-
déncia (AEC) para examinar a legitimidade da oposi¢cdo. Re-
ceberd uma resposta do Conselho de administracdo da CNS,
que decide com base no parecer da AEC.

Se continuar a ndo concordar com o que foi decidido

pelo Conselho de administracdo da CNS apds a oposicdo,
poderd apresentar um recurso na justica. O procedimento
estd indicado na decis@o que receberd. Este procedimento
deve realizar-se nos quarenta dias a contar da decisdo do
Conselho de administracdo da CNS.

O que fazer se o seu estado de dependéncia
mudar?

Pode pedir uma reavalia¢do da sua situa¢cdo. Normalmente,
é preciso esperar um ano apds a decisdo anterior, exceto
em caso de alteracdo fundamental das circunstancias.

Basta reapresentar um pedido de prestacdes do seguro
de dependéncia. Se o seu pedido ocorrer antes de pas-
sar um ano, é importante que o seu médico de familia
indique os motivos da alteracdo fundamental das cir-
cunstancias no relatério médico R20.

A reavaliacdo pode também ser apresentada pelos
familiares, pelo cuidador, pelo prestador, pela Caixa
Nacional de Saude (CNS) ou pela Administracdo de
avalia¢do e controlo do seguro de dependéncia (AEC).

\‘
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Como é comunicada a decisdo?

A AEC avalia a pertinéncia de uma reavaliacdo das necessi-
dades da pessoa dependente antes de passar um ano, com
base no relatério médico R20.

Depois de apresentar um pedido de reavaliacdo, a sua si-
tuagdo de dependéncia é novamente avaliada. Recebe en-
tdo uma nova decisdo.

Pode acontecer que, apds o seu pedido de reavaliacdo,

a Administracdo de avaliac@o e controlo do seguro de
dependéncia (AEC) peca ao seu prestador (rede de ajudas

e cuidados ou estabelecimento) para preencher um
“documento de reavaliacdo”. Neste caso, ndo haverd nova
visita da AEC. No entanto, é ela que fard o resumo definitivo
com base nas informacdes recolhidas junto do seu prestador
de ajudas e cuidados.
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A que prestacdes pode ter direito?

As atividades bdsicas da vida didria

Se tiver atingido o limiar das 3,5 horas/semana de
ajudas e cuidados nas atividades bdsicas da vida
diaria (AEV), poderd ter direito a ajudas nos vdrios
dominios das AEV se viver no seu domicilio ou num
estabelecimento.

\‘

As atividades bdsicas da vida didria (AEV) dizem respeito as

ajudas e cuidados nos 5 dominios seguintes:

Higiene corporal:

* Ajuda para se lavar, lavar o cabelo e cortar as unhas

+ Ajuda para escovar os dentes/cuidar da dentadura

* Ajuda para se barbear ou para fazer epilacdo do rosto

» Ajuda para garantir os cuidados durante a higiene
menstrual

Evacuacdo:

* Ajuda durante a evacuacdo

* Ajuda para mudar o saco de ostomia ou esvaziar o saco
de urina

Nutricdo:

* Ajuda para comer e beber

* Ajuda para a nutricdo enteral

Vestir:
* Ajuda para se vestir ou despir

» Ajuda para instalar e retirar o material de correcdo e de
compensacdo (p. ex., aparelho auditivo, préotese, meias de
compressdo)
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A que prestacdes pode ter direito?

Mobilidade:

* Ajuda para as transferéncias (ajuda para se levantar,
deitar, sentar)

* Ajuda para as deslocacdes dentro da sua habitacdo
» Ajuda para entrar e sair da habitac&o

* Ajuda para as mudancas de andares (ajuda para subir e
descer as escadas, para apanhar o elevador)

Atividades e outros tipos de prestacdes

O seguro de dependéncia pode também atribuir outros
tipos de prestacdes, em fungdo das necessidades da
pessoa dependente e do seu local de residéncia (do-
micilio ou estabelecimento).

\‘

Vdrios tipos de atividades destinam-se a garantir a boa co-
bertura ou o acompanhamento adequado da pessoa depen-
dente e, se necessdario, do seu cuidador. Podem também con-
tribuir para o apoio e o descanso do cuidador em caso de
permanéncia no domicilio.

Estas atividades sé podem ser concedidas se a pessoa tiver
sido reconhecida como dependente, ou seja, se ela tiver atin-
gido o limiar de acesso das 3,5 horas de ajudas e cuidados
nos dominios das atividades bdsicas da vida didria.

No entanto, algumas atividades ou prestacdes ndo estéo
relacionadas com a condi¢cdo do limiar: trata-se da forma-
¢@o associada a utilizacdo das ajudas técnicas, & cobertura
das ajudas técnicas, as adaptacdes na habitacdo ou no vei-
culo.

Atividades de apoio & independéncia - ao domicilio ou
em estabelecimento

Trata-se de atividades especializadas relacionadas com a
realizacdo das atividades bdsicas da vida didria. Visom as
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capacidades motoras, cognitivas e psiquicas da pessoa de-
pendente. Tém como objetivo manter ou melhorar as restan-
tes capacidades ou prevenir a sua diminuicdo. Estas ativida-
des podem ser prestadas individualmente ao domicilio ou em
grupo no centro de dia.

Estas atividades sdo atribuidas em funcdo de um pacote se-
manal de 5h/sem. se forem prestadas individualmente ou de
20h/sem. se forem prestadas em grupo.

Atividades de permanéncia no domicilio
Guarda individual ao domicilio

Trata-se de supervisionar e acompanhar a pessoa dependen-
te durante o dia, quando o cuidador se ausenta por um breve
periodo de tempo. Esta guarda faz-se de forma individual ao
domicilio da pessoa dependente.

Uma guarda individual é atribuida com base num pacote se-
manal de 7h/sem. Caso se constate um esgotamento do cui-
dador, é possivel conceder um pacote semanal alargado de
14h/sem.

Guarda em grupo num centro de acolhimento tempordrio
(“centro ou lar de dia”)

Trata-se de acompanhar a pessoa dependente durante o diag,
se ela ndo puder ficar sozinha durante um longo periodo de
tempo. Este acompanhamento faz-se em grupo, num centro
de dia.

As guardas em grupo s&o atribuidas com base num pacote
semanal de 40h/sem. Para as pessoas que precisam de um
acompanhamento especifico e personalizado, e com neces-
sidade de supervis@o acrescida, hd um pacote alargado de
56h/sem. para a atividade de guardas em grupo.

Se a pessoa dependente assim o pretender, tem a possibilida-
de de passar uma determinada parte das suas guardas em
grupo para guardas individuais ou deslocacdes no exterior (p.
ex., acompanhamento durante as compras), sendo que estas
deslocagdes sdo de 4 horas, no mdaximo, por semana. Para
isso, deve entrar em contacto com o seu prestador.
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Guarda de noite

Trata-se de supervisionar e acompanhar durante a noite a
pessoa dependente que precisa de uma presen¢a constante
24 horas por dia. Esta guarda de noite permite substituir o cui-
dador durante a sua auséncia.

Trata-se de um pacote anual de 10 noites.
Formacdo ao cuidador

Trata-se de uma formacdo de apoio ao cuidador para que ele
possa ajudar melhor a pessoa dependente durante a realiza-
¢do das atividades bdsicas da vida didria (AEV).

A formacdo ao cuidador € atribuida em funcdo de um pacote
anual de 6 horas.

Formacdo relacionada com a utiliza¢do das ajudas técnicas
(sem condic¢cdo de limiar)

Trata-se de uma formacdo para apoiar a pessoa dependen-
te ou o cuidador no sentido de aprender a usar melhor uma
ajuda técnica.

A formacdo relacionada com a utilizagdo das ajudas técnicas
é atribuida com base num pacote anual de 2 horas.

Atividades de assisténcia & limpeza

Trata-se de ajudar a pessoa dependente a limpar os seus es-
pacos de vida (quarto, casa de banho, WC, cozinha, sala de
estar, sala de jantar). Esta atividade pode também ser utiliza-
da para tratar da roupa suja da pessoa dependente ou para
fazer compras.

Trata-se de um pacote de 3 horas por semana, atribuido a
cada pessoa dependente que vive no seu domicilio.

Atividades de acompanhamento em estabelecimento

Trata-se de acompanhar durante o dia a pessoa dependente
que vive num estabelecimento e ndo pode ficar sozinha du-
rante muito tempo. Este acompanhamento inclui atividades
ocupacionais ou sociais, e faz-se em grupo.
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Trata-se de um pacote simples de 4h/sem. atribuido a cada
pessoa dependente que vive num estabelecimento. Para as
pessoas que precisam de um acompanhamento especifico e
personalizado, e com necessidade de supervisdo acrescida,
hd um pacote alargado de 10h/sem.

Na prdtica, estes pacotes de horas representam um or¢camen-
to financeiro e n@o horas de acompanhamento reais presta-
das individualmente junto do beneficidrio. Este orcamento
financeiro é atribuido aos estabelecimentos para que eles
possam cobrir e garantir o acompanhamento das pessoas
dependentes.

Participacdo nos custos do material de incontinéncia

Ao domicilio, a pessoa dependente pode receber, em caso
de incontinéncia e em determinadas condi¢des, um montante
mensal forfetdrio para comprar o material de incontinéncia
de que precisa.

Se a pessoa dependente viver num estabelecimento, ndo re-
ceberd este montante. O estabelecimento recebe este mon-
tante diretamente por parte do seguro de dependéncia. O
estabelecimento ndo pode reclamar qualquer suplemento &
pessoa dependente pelo material de incontinéncia.

Pagamento da contribui¢c@o para o seguro de
pensdes do cuidador

O seguro de dependéncia pode pagar, em determinadas con-
dicdes, as contribuicdes de pensdo para o cuidador que inter-
vém no seu acompanhamento ao domicilio e que foi reconhe-
cido como capaz e disponivel para o(a) ajudar pela AEC.

Pode declarar o seu cuidador ao seguro de pensdes se ele
n&o beneficiar de uma pensdo pessoal. Isto constitui um pro-
cedimento voluntdrio e ndo uma obrigacdo. Pode, até mes-
mo, declarar o seu cuidador familiar (ndo assalariado).

Para declarar o cuidador ao seguro de pensdes, o “Centre
commun de la sécurité sociale” (Centro comum da seguran-
ca social) disponibiliza-lhe um formuldrio onde deve indicar a
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sua identidade (“numero do empregador™) e a da pessoa que
pretende inscrever (“numero de segurado”). As contribuicdes
para o seguro de pensdes do seu cuidador sdo, entdo, pagas
pelo seguro de dependéncia.

Para mais informacgdes, pode entrar em contacto com o “Cen-
tre Commun de la Sécurité sociale™ tel. (+352) 40141-1, ccss@
secu.lu, www.ccss.lu.

Pagamento de ajudas técnicas, de adapta¢cdes no
veiculo e de adaptac¢des na habitacdo (sem condi¢do
de limiar)

Pode ser apresentado um pedido junto do seguro de depen-
déncia para uma necessidade de ajudas técnicas, de adap-
tacdes na habitacdo ou no veiculo, independentemente de
uma necessidade de assisténcia nas atividades bdsicas da
vida didria. Por outras palavras, ndo é necessdrio atingir o li-
miar de 3,5 horas de ajuda por semana nas atividades bdsicas
da vida didria para beneficiar de ajudas técnicas, de adapta-
cdes da habitacdo ou do veiculo.

No entanto, é preciso que a necessidade de apoio de uma aju-
da técnica, de uma adaptacdo do veiculo ou de uma adapta-
¢@o da habitacdo se justifique. A Administracdo de avaliacdo
e controlo (AEC) faz a avaliacdo das suas necessidades e de-
termina as ajudas a que tem direito em funcdo das condi¢cdes
de atribuicdo em vigor.

Deve absolutamente evitar comprar, por iniciativa prépria, aju-
das técnicas (p. ex., cadeira de rodas, cama de hospital, ajudas
para caminhar), comecar obras de adaptacdo da habitacdo
ou mandar fazer adaptacdes no seu veiculo. E indispensavel
esperar pela aprovacdo da AEC. A lei ndo prevé qualquer
pagamento retroativo.

Ajudas técnicas

O seguro de dependéncia pode conceder-lhe ajudas técnicas.
S&o disponibilizadas gratuitamente - ou seja, sem contribui-
¢@o pessoal sua -, muitas vezes através de aluguer. A ajuda
técnica que lhe € atribuida nem sempre € nova. No entanto, foi
sempre revista e esterilizada.
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O montante do pagamento ndo pode ultrapassar 35 000 euros
por ajuda técnica.

Exemplos de ajudas técnicas:
* Andarilho

» Elevador de sanita

» Cadeira de banho

* Tdbua de banho

O seguro de dependéncia pode também intervir no pagamen-
to de c@es-guia para cegos, em determinadas condicdes.

Adaptacdo de veiculo de uso privado

Para as adaptagdes de veiculo de uso privado, o seguro de
dependéncia pode intervir até um montante de 35 000 euros.

Exemplos de adaptag¢des de veiculo:

» adaptacdo do posto de conducdo (relativamente as
restricdes indicadas na carta de conducdo);

* acesso e instalacdo do requerente no veiculo;

* acesso e instalacdo do requerente em cadeira de rodas no
veiculo;

* carregamento e transporte da cadeira de rodas.

Para as restricdes na carta de conducdo, entre em contac-
to com o “Ministério da Mobilidade e das Obras Publicas”,
Departamento da mobilidade e dos transportes, Circulacdo e
segurancas rodovidrias - Comiss@o médica: info@mt.public.lu.

Adaptacdo da habitacdo

O seguro de dependéncia pode também participar, em deter-
minadas condi¢des, ao financiamento de uma adaptacdo da
sua habitacdo, até um montante de 35 000 euros.

Exemplos de adaptag¢des da habitacdo:

* instalac@o de um chuveiro ao nivel do pavimento;

* alargamento de uma porta para permitir a passagem de
uma cadeira de rodas.
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Se uma adaptacdo da habitacdo subsidiada pelo seguro de
dependéncia for considerada, deve primeiro ser claro que o
seu projeto de vida passa pela permanéncia no seu domici-
lio. A habitacdo adaptada deve ser ocupada durante um de-
terminado periodo de tempo, que pode variar em funcdo dos
montantes investidos. Se mudar de habitacdo antes do fim do
periodo, sem motivo imperioso, deverd devolver o montante
restante. O avaliador da AEC realiza uma visita ao seu domi-
cilio e informa de todos os procedimentos a realizar e condi-
¢cdes a respeitar.

Se a pessoa vive num alojamento alugado que ndo estd
adaptado as suas necessidades, o seguro de cuidados pro-
longados pode ajudar a cobrir o custo adicional da renda
decorrente da mudanca para um alojamento adaptado ou
adaptdvel. O montante mdaximo coberto ¢ de 450 euros por
més. A contribuicGo mensal para a renda termina quando o
montante mdaximo de 35 000 euros tiver atingido.

Para informacdes relacionadas com ajudas técnicas,
uma adaptacdo da habitacdo ou uma adaptagcdo do
veiculo:

Helpline Ajudas técnicas:

Telefone: (+352) 247-86040 Hordrio de abertura:

De segunda a sexta-feira,
Email : helpline.at.lo@ad.etat.lu das 8h30 as 11h30 e

Fax : (+352) 247-86055 das 13h30 s 16h30

\‘

Se j& tiver apresentado um pedido junto do seguro de
dependéncia ou se j& for beneficidrio, pode também di-
rigir-se & Helpline se tiver uma necessidade urgente de
um equipamento de base (p. ex., andarilho, cadeira de
rodas, cama médica, etc.).
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A cobertura das prestacdes em espécie ao
domicilio ou em estabelecimento

O seguro de dependéncia cobre os custos das ajudas
e dos cuidados da pessoa dependente através de
prestacdes em espécie.

\‘

Falamos de “prestacdes em espécie” se as ajudas e os cuida-
dos de que precisa forem prestados por um servi¢o profis-
sional:

* rede de ajudas e cuidados (RAS) ao domicilio;
* centro de acolhimento tempordrio;

» estabelecimento de ajudas e cuidados (centro integrado
para pessoas idosas ou lar de cuidados);

» estabelecimento de estadia intermitente (estruturas de
alojamento para as pessoas em situacdo de deficiéncia).

As prestacdes em espécie sdo devidas retroativamente, ou
seja, a partir da data do pedido se for reconhecido como de-
pendente.

Se viver no seu domicilio

Se viver no seu domicilio e beneficiar da intervencéo de uma
rede de ajudas e cuidados (RAS) ou se frequentar um centro
de acolhimento tempordrio, as despesas das ajudas e dos
cuidados nas atividades bdsicas da vida didria séo cobertas
segundo um sistema de pacotes de prestacdes em espécie.
Estes pacotes sdo pagos diretamente aos prestadores pelo
seguro de dependéncia. N&o precisa de pagar ao seu presta-
dor os atos contidos no seu resumo da cobertura.

As despesas relativas as vdrias atividades (guarda indivi-
dual, guarda em grupo, guarda de noite, atividades de auxilio
a independéncia, atividades de assisténcia & limpeza, forma-
cdo ao cuidador, formacdo relacionada com a utilizacéo das
ajudas técnicas) que lhe foram atribuidas so também pagas
diretamente ao prestador.
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Para a pessoa dependente que frequenta um centro de aco-
Ihimento tempordrio (“centro ou lar de dia”), as despesas re-
lativas ao acolhimento e ao acompanhamento psicogerid-
trico (p. ex, refeicéo, lanche, etc.) ficam a seu cargo.

Se precisar de informacdes sobre uma eventual contribuicdo
para estas despesas, pode dirigir-se ao “Senioren-Telefon”
do “Ministére de la Famille, des Solidarités, du Vivre ensemble
et de '’Accueil” tel. (+352) 247-86000, senioren@fm.etat.lu.

Se viver num estabelecimento para pessoas idosas ou
para pessoas em situacdo de deficiéncia

Se viver num estabelecimento, beneficia das ajudas
e dos cuidados que lhe sdo prestados pelos
funciondrios do local.

\‘

As despesas das ajudas e dos cuidados nas atividades bdsicas
da vida didria sdo cobertas segundo um sistema de pacotes
de prestacdes em espécie. Estes pacotes sdo pagos direta-
mente aos estabelecimentos pelo seguro de dependéncia.

As despesas relativas as vdrias atividades (atividades de
apoio & independéncia, atividades de acompanhamento em
estabelecimento) que Ihe foram concedidas sGo também pa-
gas diretamente ao estabelecimento.

Para a pessoa dependente que vive num estabelecimento, as
despesas relativas ao preco da estadia (que inclui as despe-
sas de aluguer do quarto, as despesas de alimentagcdo e de
acompanhamento) continuam sempre totalmente a cargo
dela, seja ela reconhecida como dependente ou n&o. Os pre-
¢cos da estadia s@o fixados livremente por cada estabeleci-
mento e variom em funcdo dos vdrios estabelecimentos.
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Se precisar de informacdes sobre uma eventual contribuicdo
para o pre¢o da estadia (complemento “acolhimento geron-
tolégico™) num estabelecimento, pode dirigir-se ao “Fonds
national de solidarité” (Fundo nacional de solidariedade) : tel.
(+352) 4910 81-1, info@fns.public.lu, www.fns.lu.

A cobertura das prestacdes pecunidrias no
domicilio e ao cuidador

A substituicdo da prestacdo em espécie por uma
prestacdo pecunidria

Se for dependente, viver no seu domicilio e tiver um cui-
dador reconhecido pela AEC, é possivel substituir parte
da prestacdo em espécie (ajuda prestada por uma rede
de ajudas e cuidados) por uma presta¢do pecunidria
(montante em dinheiro para a ajuda prestada pelo seu
cuidador).

\—

Ndo pode substituir por completo a ajuda da rede por um
montante em dinheiro:

» Pode apenas substituir a ajuda para as atividades bdsicas
da vida didria e as atividades de assisténcia a limpeza.

Existem 10 pacotes de prestag¢des pecunidrias diferentes,
em funcdo da extensdo do acompanhamento assegurado
pelo cuidador.

* Este montante em dinheiro deve ser usado para obter
as ajudas e os cuidados de que precisa. O pacote de
prestacdes pecunidrias é atribuido & pessoa dependente, e
destina-se a pagar a remuneracdo do cuidador que presta
as ajudas e os cuidados.

* As prestacdes pecunidrias sdo devidas a partir da data
da notificacdo da decisdo se for reconhecido como
dependente e se o0 seu cuidador for reconhecido como
capaz e disponivel para o(a) ajudar durante a avaliagdo
da AEC.
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O cuidador disponivel e capaz

A legislac@o prevé que uma pessoda que participe

nas suas ajudas e cuidados de forma regular e, pelo
MeNOos uma vez por semana, possa ser escolhida, em
determinadas condi¢cdes, como cuidador. Este cuidador
pode ser um profissional que ndo faz parte de uma
rede de ajudas e cuidados, uma pessoa préxima ou
um particular.

\‘

E preciso que este cuidador seja identificado e avaliado para
que uma substituicdo das prestacdes em espécie (ajuda pres-
tada por uma rede de ajudas e cuidados) por uma prestacdo
pecunidria (montante em dinheiro) seja possivel.

Por isso, é obrigatério que a pessoa que participa nas suas
ajudas e cuidados esteja presente durante a reunido de
avaliacdo do seu estado de dependéncia.

O responsdvel da AEC avalia se esta pessoa é capaz e estd
disponivel para lhe prestar as ajudas e os cuidados neces-
sdrios. Cabe ao responsdvel decidir se esta pessoa pode ser

escolhida como o seu cuidador:

* Se esta pessoa ndo puder ser escolhida como cuidador,
todas as prestacdes serdo atribuidas em espécie, ou seja,
todas as ajudas e cuidados deverdo ser prestados por
uma rede de ajudas e cuidados. Neste caso, o pagamento
de uma prestacdo pecunidria ndo é possivel.

e Se esta pessoa for escolhida como cuidador,
compromete-se a assegurar as ajudas e os cuidados,
sozinha ou em colaboracdo com uma RAS.

E também o responsdvel da AEC que determina se o cui-
dador é capaz de realizar sozinho todas as ajudas e cuida-
dos ou se ele deve ser assistido por uma RAS:

* Se o cuidador assegurar sozinho todas as ajudas
e cuidados, um pacote de prestacdes pecunidrias €
atribuido & pessoa dependente para ajudar a pagar
a remuneracdo deste cuidador. Existem 10 pacotes de
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prestacdes pecunidrias diferentes, em funcdo da extensdo
do acompanhamento assegurado pelo cuidador.

e Se o cuidador for assistido por uma rede de ajudas e
cuidados no acompanhamento, o responsdvel da AEC
distribui as ajudas e os cuidados entre aquilo que vai ser
feito pelo seu cuidador e aquilo que vai ser feito pela rede
de ajudas e cuidados.

A distribuicGo dos atos permitird também definir os pacotes
de pagamento:

* O pacote de prestacdes em espécie que serd pago &
rede pelas ajudas e cuidados que ela realiza.

* O pacote de prestacdes pecunidrias que serd pago a
pessoa dependente para pagar ao cuidador as ajudas e
os cuidados que ele presta.

Se o seu cuidador for reconhecido pela AEC, deve
preencher e assinar uma ficha de informagdes sobre
ele. A identidade dele serd indicada no resumo da
cobertura que acompanha a decisdo do seguro de
dependéncia. O cuidador escolhido deve também
assinar esta ficha de informacdes e comprometer se
a assegurar as ajudas e os cuidados previstos.

\‘

Se o seu cuidador ficar indisponivel (p. ex., doenca ou férias),
tem sempre a possibilidade de pedir a intervencdo de uma
rede de ajudas e cuidados (RAS) escolhida por si para assegu-
rar a continuagdo do seu acompanhamento. As modalidades
deste acompanhamento devem ser acordadas diretamente
com as RAS.

O seguro de dependéncia pode pagar, em
determinadas condicdes, as contribuicdes de
pensdo para o cuidador que intervém no seu
acompanhamento ao domicilio e que foi reconhecido
como capaz e disponivel para o(a) ajudar pela AEC.
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Pode declarar o seu cuidador ao seguro de pensdes se ele
n&o beneficiar de uma pensdo pessoal. Isto constitui um pro-
cedimento voluntdrio e n@o uma obrigacdo. Pode, até mesmo,
declarar o seu cuidador familiar (n&o assalariado).

Para declarar o cuidador ao seguro de pensdes, o “Centre
commun de la sécurité sociale” (Centro comum da seguran-
ca social) disponibiliza-lhe um formuldrio onde deve indicar
a sua identidade (“numero do empregador”) e a da pessod
que pretende inscrever (“nUmero de segurado™). As contribui-
¢Oes para o seguro de pensdes do seu cuidador sdo, entdo,
pagas pelo seguro de dependéncia.

Para mais informacdes, pode entrar em contacto com o “Cen-
tre Commun de la Sécurité Sociale™: tel. (+352) 40141-1, ccss@
secu.lu, www.ccss.lu.
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Os prestadores que intervém no dmbito do seguro de
dependéncia s&o os servigos profissionais que prestam
todas as ajudas e cuidados necessdrios O pessoa depen-
dente. Estes prestadores tém um contrato com a “Caixa
Nacional de Saude” (CNS).

\—

No dmbito do seguro de dependéncia, existem quatro tipos
de prestadores:

As redes de ajudas e cuidados (RAS) que Ihe prestam
ajudas e cuidados no seu domicilio.

Os centros de acolhimento tempordrio (CSS) (“centros
ou lares de dia”) que s&o centros de dia para onde pode ir
temporariamente, durante o dia se viver no seu domicilio.
Existem centros de acolhimento tempordrio destinados
prioritariamente a pessoas atingidas por patologias
geridatricas. Outros destinam-se mais especificamente a
jovens ou adultos em situacdo de deficiéncia.

Os estabelecimentos de ajudas e cuidados de estadia
continua (ESC) sdo estabelecimentos onde a pessoad
reside de forma permanente e destinados essencialmente
aos idosos.

Os estabelecimentos de ajudas e cuidados de estadia
intermitente (ESI) sdo estabelecimentos onde a pessoa
alterna entre a estadia num estabelecimento e a estadia
no seu domicilio, de forma regular ou irregular (p. ex., ao
fim de semana ou nas férias). Estes estabelecimentos des-
tinam-se apenas aos jovens e adultos em situacdo de de-
ficiéncia.
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Quais sdo os vdrios prestadores no dmbito do seguro de dependéncia?

Para obter uma lista exaustiva dos vdrios prestadores de
ajudas e cuidados, pode dirigir-se ao:

Ministére de la Famille, des Solidarités,
du Vivre ensemble et de I’Accueil

Site internet : www.luxsenior.lu

Uma lista dos servicos para idosos, regularmente atua-
lizada, pode ser consultada na rubrica “publicacdes” ou
ser solicitada para:

Senioren-Telefon (linha telefénica para seniores):
(+352) 247-86000

senioren@fm.etat.lu

Info-Handicap

Para todas as informacgdes relativas ao ramo das deficién-
cias, pode dirigir-se ao Info-Handicap que é o centro nacioA
nal de informacdes e encontro sobre deficiéncia no Luxem-
burgo.

Site internet : www.info-handicap.lu

Telefone: (352) 366 466
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Quais sdo os seus direitos as prestagdes se for beneficidrio da caixa nacional
de saude CNS e ndo residir no Grdo-Ducado do Luxemburgo?

Prestacoes a nivel internacional
E preciso lembrar que:

* Hd& sempre um Unico pals onde é beneficidrio do sistema
de seguranca social (em principio, o pais onde trabalha e
onde paga as suas contribuicdes sociais).

* Hd& sempre um Unico pais de residéncia.

» Nalguns casos, estes 2 paises sdo idénticos, noutros casos,
ndo sdo (ver os exemplos seguintes).

As prestac¢des pecunidrias sd@o devidas pelo pais onde
é beneficidrio do sistema de seguranca social e podem
ser exportadas para outro pais da Unido Europeia.

As prestacdes em espécie devem ser feitas pelo seu
pais de residéncia, com base nas regras do seu pais de
residéncia.

Relativamente ao seguro de dependéncia:

* As ajudas e os cuidados nas atividades bdsicas da
vida didria prestados ao domicilio por uma rede de
profissionais de saude sdo prestacdes em espécie.

* As ajudas e os cuidados nas atividades bdsicas da
vida didria prestados por profissionais de saude num
estabelecimento de ajudas e cuidados (centro integrado
para idosos ou lar, casa cuidados) sdo prestacoes em
espécie.

Se receber cuidados de um cuidador no seu domicilio, pode
substituir a sua prestacdo em espécie por uma presta¢do
pecunidria. Concretamente, receberd entdo um determinado
montante em dinheiro destinado a pagar a remuneracdo do
seu cuidador.

As ajudas técnicas, adaptacdes da habitacdo e adapta-
¢oes de veiculos automdveis referidas no “Regulamento do
Grdo-Ducado, alterado em 22 de dezembro de 2006, que de-
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Quais sdo os seus direitos as prestagdes se for beneficidrio da caixa nacional
de saude CNS e ndo residir no Grdo-Ducado do Luxemburgo?

termina 1. as modalidades e os limites da cobertura, pelo se-
guro de dependéncia, das ajudas técnicas, 2. as modalidades
e os limites da cobertura, pelo sequro de dependéncia, das
adaptacdes da habitacdo, 3. 0s produtos necessdrios para as
ajudas e os cuidados” séo prestacdes em espécie.

Se for segurado luxemburgués e residir noutro pais

da Unido Europeia

* Acontece com o trabalhador fronteirico que trabalha no
Luxemburgo e mora noutro pais da Uni&o Europeia.

* Acontece com o reformado luxemburgués que vai para
um estabelecimento de ajudas e cuidados noutro pais da

Unido Europeia.

Quem é competente por:

Luxemburgo

Pais de residéncia

Prestacdes em espécie -
Atividades bdsicas da vida
didria

Nd&o

Sim

Prestagdes pecunidrias -
Atividades bdsicas da vida
didria

Sim

Ajudas técnicas/
adaptagdes da habitagdo/
adaptagdes do veiculo

Sim

Pacote para material
de incontinéncia

Sim

\—

» Concretamente, o trabalhador fronteirico que trabalha
no Luxemburgo e mora noutro pais pode receber do
Luxemburgo uma prestacdo pecunidria se ele receber
cuidados de um cuidador no seu domicilio.

» Concretamente, o reformado beneficidrio do sistema
de seguranca social luxemburgués que vai para um
estabelecimento de ajudas e cuidados noutro pais
da Uni@o Europeia deve entrar em contacto com as
instituicdes do seu local de residéncia no estrangeiro para

a obtencdo das prestacdes em espécie.
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Quais sdo os seus direitos as prestagdes se for beneficidrio da caixa nacional
de saude CNS e ndo residir no Grdo-Ducado do Luxemburgo?

Se pagar contribuicdes no Luxemburgo e residir no
estrangeiro

* A sua situacdo de dependéncia serd avaliada, em
principio, pelas instituicdes competentes do seu local de
residéncia no estrangeiro.

Se for beneficidrio do sistema de seguranca social de
outro pais da Unido Europeia e residir no Luxemburgo

* Isto acontece com as pessoas que nunca pagaram
contribuicdes no Luxemburgo, que s&o beneficidrias
do sistema de seguranca social de outro pais da Unido
Europeia e que vém morar no Luxemburgo.

Quem é competente por: Luxemburgo Pais de
residéncia
Prestacdes em espécie - Ativida- Sim N&o

des bdsicas da vida didria

Prestagcdes pecunidrias - Ativi- Ndo Sim
dades bdsicas da vida didria

Ajudas técnicas/ Sim N&o
adaptagdes da habitagdo/
adaptagdes do veiculo

Pacote para material Sim N&o
de incontinéncia

\—

Concretamente, uma pessoa que € beneficidria do sistema
de seguranca social de outro pais da Unido Europeia e que
mora no Luxemburgo pode receber do Luxemburgo uma
prestacdo em espécie se receber cuidados por parte de
uma rede de agjudas e cuidados ao domicilio ou se receber
cuidados num estabelecimento de ajudas e cuidados.

CNS - Departamento Seguro de Dependéncia

Para informagdes relativas as prestacdes no estrangeiro,
pode dirigir-se a Caixa Nacional de Saude CNS -
Departamento Seguro de Dependéncia:

adetra.cns@secu.lu
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O direito aos cuidados paliativos

Desde 2009, os direitos das pessoas em fim de vida estdo
definidos numa lei. Esta lei estipula, nomeadamente, o direito
das pessoas a beneficiarem de cuidados paliativos se elas
assim o pretenderem.

Se quiser beneficiar de prestacdes “cuidados paliativos”,
ndo precisa de apresentar um pedido “seguro de de-
pendéncia”, nem de se submeter a uma avaliagdo por
parte da AEC. No entanto, deve pedir ao seu médico que
apresente um pedido de cuidados paliativos junto do
“Contréle médical de la sécurité sociale (Junta Médica
da Seguranca Social)”.

\—

* A pessoa que tem direito a cuidados paliativos apds a
decis@o do “Contrdle médical de la sécurité sociale” tem
direito a todo o catdlogo das prestacdes do seguro de
dependéncia, com excecdo das adaptacdes da habitagdo.
E acompanhada com base num pacote equivalente a
780 minutos de atividades bdsicas da vida didria (AEV).
Os atos médicos previstos pelo seguro de doenca sdo
cobertos segundo as regras previstas nos estatutos da
Caixa Nacional de Saude.

* Se, no momento da admiss@o em cuidados paliativos,
uma pessoa j& for beneficidria do seguro de dependéncia
e receber uma prestacdo pecunidria, pode manter esta
prestacdo.

* O seu meédico de familia responderd da melhor forma
as suas perguntas em funcdo da sua situagcdo pessoal.
Para mais informagdes, pode também consultar o site
do Ministério da Saude e Seguranca Social (www.sante.
lu). A CNS estd também ao seu dispor para informacdes
complementares (www.cns.lu/Servico “Autorizacdes -
Cuidados paliativos™ tel.: (+352)2757-4513, fax (+352)2757-
4525.
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Contactos e ligagdes Uteis

— Contactos e
= ligacdes uteis

Administracdo de avalia¢do e controlo do seguro
de dependéncia (Administration d’évaluation et
de contréle de I’assurance dépendance - AEC)

4, rue Mercier

L- 2144 Luxembourg

L- 2974 Luxembourg (endereco postal)
secretariat@ad.etat.lu

Para mais informac¢des de cardter geral:

Helpline Secretariado da I’AEC
Telefone: (+352) 247-86060

De segunda a sexta-feira, das 8h30 as 11h30 e
das 13h30 as 16h30

Fax: (+352) 247-86061
secretariat@ad.etat.lu

Para informacodes relacionadas com ajudas técnicas,
uma adaptacdo da habita¢cdo ou uma adaptagdo do
veiculo:

Helpline Ajudas técnicas da AEC
Telefone: (+352) 247-86040

De segunda a sexta-feira, das 8h30 as 11h30 e
das 13h30 as 16h30

Fax : (+352) 247-86055
helpline.atlo@ad.etat.lu

www.assurance-dependance.lu
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Contactos e ligacdes Uteis

Caisse Nationale de Santé (CNS) -
Département Assurance Dépendance
(Caixa Nacional de Saude (CNS) -
Seccdo Seguro de Dependéncia)

4, rue Mercier

L- 2144 Luxembourg

B. P. 1023, L-1010 Luxembourg (endereco postal)
Telefone: (+352) 2757- 4455

Fax : (+352) 2757 - 4619
assurancedependance@secu.lu

adespeces.cns@secu.lu (informagdes relativas &
faturacdo e ao pagamento das prestacdes)

adetra.cns@secu.lu (informacdes sobre a drea
internacional)

www.cns.lu

Ministére de la Famille, des Solidarités, du Vivre
Ensemble et de I’Accueil (Ministério da Familia,
Solidariedade, Convivéncia e Acolhimento)

13c, rue de Bitbourg
L-1273 Luxembourg

Servico de informagdes para idosos e listagem dos
servicos para idosos (redes de assisténcia e de
cuidados, estruturas de alojamento, camas de curta
duracdo, centros de dia, etc.).

Senioren-Telefon : (+352) 247-86000
senioren@fm.etat.lu
www.luxsenior.lu
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Contactos e ligagdes Uteis

Ministére de la Santé et de la Sécurité Sociale
(Ministério da Saude e Seguranca Social)

1, rue Charles Darwin

L-1433 Luxembourg

L-2935 Luxembourg (endereco postal)
Telefone: (+352) 247-85500

Fax : (+352) 247 - 467963

Portail : www.sante.lu

Ministére de la Mobilité et des Travaux Publics
(Ministério da Mobilidade e das Obras Publicas)

Département de la mobilité et des transports
(departamento da mobilidade e dos transportes)

Circulation et sécurité routieres - Commission médicale
(circulagd@o e seguranca rodovidrias - Comiss@o médica)

4, Place de I'Europe

L - 1499 Luxembourg-Kirchberg

L-2938 Luxembourg (endereco postal)

Telefone:  (+352) 247-84400
(+352) 247-84931

Fax: (+352) 26 47 89 48

info@mt.public.lu

www.transports.lu



Contactos e ligagdes Uteis

Centre Commun de la Securité Sociale

— (Centro Comum da Seguranca Social)
— Affiliation de I'aidant & 'assurance pension

(Inscricdo do cuidador no seguro de pensdes)
4, rue Mercier

L- 2144 Luxembourg

L-2975 Luxembourg (endereco postal)
Telefone: (+352) 40 141-1

ccss@secu.lu

WWW.CCSS.IU

Fonds National de Solidarité (FNS)
(Fundo Nacional de Solidariedade)

Informacgdes sobre o contributo para o preco da estadia
nos estabelecimentos

8-10, rue de la Fonderie

L-1531 Luxembourg

B.P. 2411, L-1024 Luxembourg (endereco postal)
Telefone: (+352) 491081-1

info@fns.public.lu

www.fns.lu

Info - Handicap

Centro nacional de informacdes e encontro sobre
deficiéncia

65, avenue de la Gare

L-1611 Luxembourg

Telefone: (+352) 366 466

Fax : (+352) 360 885

info@iha.lu

www.info-handicap.lu

Repertodrio que reune a maior parte dos servicos e
instituicdes da “Réseau social au Luxembourg” (Rede
Social no Luxemburgo)
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Service Moyens Accessoires (SMA)
(Servico Meios Acessorios)

20-22, rue Geespelt

L- 3378 Livange

Telefone: (+352) 40 57 33-1
contact@sma.lu
www.sma.lu

Adapth

Contactos e ligagdes Uteis

Centre de compétence national pour I'accessibilité des
batiments (Centro de competéncia nacional para a

acessibilidade dos edificios)

36, route de Longwy
L-8080 Bertrange

Telefone: (+352) 439558 -1
Fax: (+352) 439558 - 99
www.adapth.lu

Office National de I’Enfance (ONE)

Medidas de ajuda & inféncia e a familia

33, Rives de Clausen

L-2165 Luxembourg

L-2926 Luxembourg (endereco postal)
Telefone: (+352) 247-73696

Helpline : (+352) 8002-9393
one@one.etat.lu
www.officenationalenfance.lu



Contactos e ligacdes Uteis

Caisse pour I’Avenir des Enfants

) 6, Bd. ROUO'
—— L-2449 Luxembourg

B.P. 394, L-2013 Luxembourg (endereco postal)
Telefone: (+352) 47 71 53-1
Site internet : www.cae.lu

Legislacdo Sobre Seguranca Social

www.secu.lu

Lista das Instituicoes e Ministérios

www.etat.lu

Informacodes e Noticias Atuais do Governo
Luxemburgués

www.gouvernement.lu
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Administration d’évaluation et de contrdle de I’assurance
dépendance (AEC) (Administracdo de avalia¢do e controlo
do seguro de dependéncia - AEC):

Telefone: (+352) 247-86060

Email : secretariat@ad.etat.lu Endereco postal :

L-2974 L
Fax : (+352) 247-86061 974 Luxembourg

www.assurance-dependance.lu

b
{ o LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG
*) Ministére de la Santé

et de la Sécurité sociale

Administration d’évaluation et de contrdle
de I'assurance dépendance




