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Le vocabulaire souvent utilisé dans I’assurance dépendance

Actes essentiels de la vie (AEV)

Notion fondamentale dans 'assurance dépendance,
les actes essentiels de la vie sont les actes qui relevent des
5 domaines suivants :

* Hygiéne corporelle
+ Elimination

* Nutrition

* Habillement

* Mobilité

Les aides et soins dans ces domaines sont déterminants
pour qu’une personne soit considérée comme dépendante
au sens de la loi. Le besoin d’aide dans les AEV doit
représenter au moins 3,5 heures par semaine. Ces 3,5
heures par semaine constituent ce qu'on appelle le seuil
d’entrée dans I’assurance dépendance.

Administration d’évaluation et de contréle de
I’assurance dépendance (AEC)

L’Administration d’évaluation et de contréle de 'assurance
dépendance (AEC) est une administration qui dépend du
Ministére de la Santé et de la Sécurité sociale.

Elle est chargée d’évaluer I’état de dépendance du
demandeur. Elle définit les prestations auxquelles la
personne dépendante a droit.

Elle a également la mission d’informer et de conseiller de
méme que de controler la qualité des prestations fournies.

Aidant

L'aidant est une tierce personne qui fournit intégralement ou
partiellement les aides et soins ¢ la personne dépendante
& son domicile, sans appartenir & un réseau d’aides et de
soins.

Cette tierce personne peut étre un membre de la famille ou
de I’entourage, une personne sous contrat de travail ou
un professionnel qui n’appartient pas @ un réseau d’aides
et de soins.



Le vocabulaire souvent utilisé dans I’assurance dépendance

Lors de I'évaluation, AEC décide si la personne qui
participe aux aides et soins peut étre retenue comme
aidant au sens de la loi. A ce moment, il est possible de
convertir une partie de la prestation en nature en prestation
en especes.

)]}

L'assurance dépendance prend en charge, sous certaines
conditions, la cotisation a I’assurance pension de l'aidant
qui intervient dans la prise en charge & domicile. Pour plus
d’informations, priere de s‘adresser au Centre Commun de
la Sécurité sociale : 40141-1, www.ccss.u).

Caisse nationale de santé (CNS)

La CNS est 'organisme de gestion de I’assurance
dépendance.

La personne envoie la demande de prestations de
Fassurance dépendance a la CNS qui contréle 'affiliation et
qui vérifie si la demande est compléte.

La CNS est également 'organisme qui prend les décisions
(sur avis de 'AEC) et qui est responsable du payement
des prestations. Elle établit les budgets de 'assurance
dépendance et contrble les dépenses.

Centre semi-stationnaire

Le centre semi-stationnaire est un centre qui accueille
les personnes dépendantes durant la journée. Il est
communément appelé « centre de jour » ou « foyer de jour ».

Les personnes dépendantes y recoivent tous les aides et
soins nécessaires pendant le temps gu’elles y passent. Elles
profitent d’activités d’encadrement adaptées & leur état de
santée.

Coordinateur d’un réseau d’aides et de soins

Professionnel du réseau d’aides et de soins, chargé
d’organiser le travail du personnel qui vient soigner et aider a
domicile. La personne dépendante peut s‘adresser & lui pour
tout ce qui concerne l'organisation concréte au jour le jour
de sa prise en charge.
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Le vocabulaire souvent utilisé dans I’assurance dépendance

Décision
La décision est prise par la CNS sur avis de I’AEC et envoyée
par la Caisse nationale de santé (CNS) au demandeur.

Cette décision informe le demandeur s’il est reconnu
comme dépendant et & partir de quelle date il a droit aux
prestations.

La décision est accompagnée d’'une synthése de prise

en charge. Celle-ci informe sur les différentes prestations
auxquelles la personne dépendante a droit, sur le niveau de
besoins hebdomadaires en aides et soins et sur les forfaits
de payement.

Elle explique aussi comment faire pour contester la décision
en cas de désaccord avec les prestations accordées.

Détermination des aides et soins

Apres I'évaluation de I'état de dépendance, le référent du
dossier retient dans une synthese les aides et soins dont la
personne dépendante a besoin et auxquelles elle a droit
pendant une semaine.

Ce relevé permet aussi de vérifier si la personne concernée
atteint le seuil d’entrée de 'assurance dépendance ou non.

Etablissement d’aides et de soins

Etablissement qui héberge les personnes dépendantes de
jour et de nuit et leur apporte tous les aides et soins qui leur
sont nécessaires.

Il'y a deux types d’établissements d’aides et de soins:
* les établissements a séjour continu (ESC)

* les établissements a séjour intermittent (ESI).
Etablissement & séjour continu (ESC)

Les établissements a séjour continu (ESC) sont des
établissements ouU la personne réside de maniére

permanente et qui sadressent essentiellement aux
personnes dgées.
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Le vocabulaire souvent utilisé dans I’assurance dépendance

Etablissement & séjour intermittent (ESI)

Dans les établissements & séjour intermittent la personne
alterne entre le séjour en établissement et le séjour &
domicile. Ces établissements s‘adressent uniquement aux
personnes en situation de handicap.

Evaluateur

Professionnel de santé (médecin, infirmier, infirmier
psychiatrique, kinésithérapeute, ergothérapeute,
psychologue) de 'Administration d’évaluation et de contréle
(AEC) qui évalue I’état de dépendance du demandeur, &
domicile, dans les locaux de 'AEC ou en établissement. Il est
en principe le référent du dossier et en garantit le suivi.

Evaluation

L’évaluation de I’état de dépendance du demandeur est
réalisée par un professionnel de la santé (médecin, infirmier,
kinésithérapeute, ergothérapeute, psychologue) de 'AEC. Il
est en principe le référent du dossier et en garantit le suivi.

Lors de I'évaluation, le référent examine les capacités du
demandeur a réaliser les actes essentiels de la vie. ||
interroge le demandeur et, selon les cas, la personne qui
participe aux aides et soins.

L’évaluation a lieu au domicile du demandeur, dans les
locaux de I’AEC ou en établissement. Le demandeur sera
averti du rendez-vous de 'évaluation par téléphone et par
courrier.

Forfaits de payement

Les prestations en nature et les prestations en espéces
sont payées selon un systeme de forfaits.

Si la personne dépendante vit en établissement, le
forfait de prestations en nature est directement payé & cet
établissement.

Si la personne dépendante vit & domicile et si elle profite
de lintervention d’'un réseau d’aides et de soins (RAS), le
forfait de prestations en nature est directement payé au
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Le vocabulaire souvent utilisé dans I’assurance dépendance

RAS. Dans le cas ou un aidant reconnu par 'AEC intervient,
le forfait de prestations en especes est alloué & la personne
dépendante. Il est destiné & l'aidant.

Niveaux de besoins hebdomadaires en aides et soins
ou « Niveau de dépendance »

En fonction des besoins en aides et soins dans les actes
essentiels de la vie (AEV), la personne dépendante se voit
attribuer un des 15 niveaux de besoins hebdomadaires en
aides et soins.

Chacun de ces 15 niveaux correspond & un intervalle de
minutes de prise en charge dont la personne dépendante
a droit pendant une semaine.

Prestataire

Service professionnel (réseau d’aides et de soins, centre
semi-stationnaire ou établissement) qui a un contrat avec
la CNS et qui apporte tous les aides et soins nécessaires a la
personne dépendante.

Prestation en espéces

Si la personne dépendante vit & domicile et qu’elle dispose
d’'un aidant reconnu par I’AEC, il est possible de convertir
une partie de la prestation en nature (aide apportée par un
réseau d’aides et de soins-RAS) en une prestation en espéces.

Seules les prestations en nature pour les actes essentiels
de la vie et pour les activités d’assistance & I’entretien du
ménage peuvent étre remplacées par une prestation en
especes.

Il existe 10 forfaits de prestations en especes différents,
selon importance de la prise en charge assurée par I'aidant.
Ce forfait est alloué a la personne dépendante. Il est
destiné a rémunérer I'aidant qui apporte les aides et soins.

Les prestations en espéces sont dues & partir de la date de
la notification de la décision si le demandeur est reconnu
comme dépendant et si la personne privée assurant les aides
et soins est reconnue comme aidant.
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Le vocabulaire souvent utilisé dans I’assurance dépendance

Prestation en nature

Dans le cadre de 'assurance dépendance, lorsqu’on
évoque l'aide apportée par un service professionnel
(réseau d’aides et de soins, centre semi-stationnaire ou
établissement), on parle de prestation en nature.

Il existe 16 forfaits différents selon 'importance des aides et
soins requis dans le domaine des actes essentiels de la vie.
Ce forfait est directement payé par la CNS aux prestataires.
Le cas échéant, les frais relatifs aux différentes activités
accordées sont également directement payés au prestataire.

La prestation en nature est due & partir de la date de la
demande si le demandeur est reconnu comme dépendant.

Référent

Professionnel de la santé ou médecin de I’Administration
d’évaluation et de contrdle (AEC) qui s'occupe plus
particulierement du dossier d'une personne dépendante.

Souvent il s’agit de la personne qui évalue I'état de
dépendance. Lorsque la personne dépendante a une
question en relation avec son dossier, elle peut contacter
directement le référent. Le nom du référent ainsi que ses
coordonnées sont communiqués lors de I'évaluation sur une
fiche de visite.

Répartition des prestations

En cas de maintien & domicile, on parle de répartition des
prestations s’il y a intervention d’un réseau d’aides et de
soins (RAS) ET d’un aidant pour assurer les aides et soins
auprés de la personne dépendante. La répartition des aides
et soins & fournir entre le RAS et 'aidant est réalisée par le
référent de ’Administration d’évaluation et de contréle
(AECQ) lors de I’évaluation.

La répartition des actes permettra de fixer les forfaits de
payement :

* le forfait de prestations en nature qui sera payé au
réseau en échange de ses soins
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Le vocabulaire souvent utilisé dans I’assurance dépendance

+ le forfait de prestations en espéces qui sera versé a la
personne dépendante afin de dédommager l'aidant pour
ses soins.

Réseau d’aides et de soins (RAS)

Les réseaux d’aides et de soins (RAS) sont les services
professionnels qui ont un contrat avec la CNS et qui
apportent les aides et soins & la personne dépendante qui
se trouve @ domicile.

Sevuil d’entrée ou seuil

Terme utilisé dans I'assurance dépendance pour évoquer
le minimum d’aides et soins requis pour bénéficier des
prestations de I’assurance dépendance. Ce minimum
correspond & 3,5 heures par semaine pour les actes
essentiels de la vie (AEV).

Syntheése de prise en charge

La synthese de prise en charge accompagne toujours la
décision pour aides et soins de I’assurance dépendance.

Elle informe sur:

* les différentes prestations auxquelles la personne
dépendante a droit ;

* |e niveau de besoins hebdomadaires en aides et soins ;
» les descriptions détaillées des aides et soins & fournir ;

» lidentification de I'aidant, la répartition des aides et
soins entre 'aidant et le réseau d’aides et de soins le cas
échéant ;

* les forfaits de payement ;

* les aides techniques ou adaptations du logement &
accorder suite a I'évaluation.

Cette synthése de prise en charge est communiquée a la
personne dépendante et au prestataire, le cas échéant.
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Quel est I'objectif de I’'assurance dépendance ?

Les aides et soins qui doivent étre apportés & une personne
lorsqu’elle ne peut plus assurer & long terme ses soins
personnels quotidiens coltent tres cher.

Ces frais importants peuvent difficilement étre assumés
par une personne seule ou méme par sa famille. De plus,
le risque de devenir dépendant peut toucher tout le monde
a nimporte quel dge. Pour toutes ces raisons, la prise en
charge de ces dépenses par la collectivité se justifie.

L’assurance dépendance fait partie de la Sécurité
sociale au méme titre que I’assurance maladie.

Lorsqu’un assuré devient dépendant, il a le droit

de bénéficier des prestations de 'assurance
indépendamment de ses ressources et de son age.
Les membres de la famille co-affiliés bénéficient des
mémes droits lorsqu’ils deviennent dépendants.

L’assurance dépendance est une branche des
assurances sociales obligatoires.

Chaque assuré social CNS (Caisse nationale de santé),
actif ou retraité, paie une cotisation obligatoire de 1,4%
sur tous ses revenus (salaire, rente, pensions, revenu
du patrimoine).

Cette contribution est complétée par une participation
de I’Etat (40% des dépenses totales) ainsi que par une
contribution du secteur de I’électricité.

\—

L’assurance dépendance compléte et améliore la
protection sociale.

L’assurance maladie couvre les frais liés a la maladie :
traitement médical, soins infirmiers, médicaments.



Quel est I'objectif de I’'assurance dépendance ?

L'assurance dépendance couvre des aides et soins
différents de ceux qui sont couverts par assurance maladie.

L’assurance dépendance a pour objet de compenser
au moins en partie les frais générés pour les aides et
soins dans les actes essentiels de la vie (AEV).

Les AEV sont les actes qui relevent des 5 domaines
suivants :

* Hygiéne corporelle
« Elimination

e Nutrition

* Habillement

* Mobilité

\‘

Pour une personne dépendante & domicile, 'assurance
dépendance paiera les aides et soins apportés par un
réseau d’aides et de soins (RAS) ou dans un centre semi-
stationnaire. L’assurance dépendance reconnait aussi, sous
certaines conditions, I'aide fournie par un aidant (un proche,
une personne privée ou un professionnel en dehors d’un
RAS).

Pour une personne dépendante en établissement
d’aides et de soins, 'assurance dépendance paie les
aides et soins apportés par les professionnels de cet
établissement.

L'assurance dépendance intervient également, sous
certaines conditions, si la personne dépendante a
besoin d’aides techniques ou d’adaptations du
logement ou de voiture.
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Quels sont les besoins d’aide couverts par I’assurance dépendance ?

Il existe différents types de besoins d’aide que 'assurance
dépendance peut couvrir par ses prestations et pour lesquels
VOous pouvez introduire une demande.

Besoin en aides et soins dans les actes essentiels
de la vie (AEV)

Vous présentez un besoin important et régulier d’une tierce
personne (un proche, une personne privée, un professionnel),
pour effectuer les actes essentiels de la vie.

1. Ces actes essentiels de la vie (AEV) concernent les
aides et soins dans les cinqg domaines suivants:

* Hygiéne corporelle
Aide pour I'hygiéne corporelle et buccale, le rasage et
Iépilation du visage, 'hygiene menstruelle

¢ Elimination
Aide lors de I'élimination, aide pour changer le sac de
stomie ou vider le sac urinaire

e Nutrition
Aide pour manger et s’hydrater, aide pour la nutrition
entérale

* Habillement
Aide pour mettre ou enlever les vétements, aide pour
installer et enlever le matériel de correction et de
compensation

* Mobilité
Aide pour les transferts, les déplacements & lintérieur,
Facces et la sortie du logement, les changements de
niveau

L'assurance dépendance n’interviendra pas si vous
présentez uniquement un besoin d’aide pour 'entretien
du ménage ou la préparation des repas.
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Quels sont les besoins d’aide couverts par I’assurance dépendance ?

2. Ce besoin d’aide doit étre la conséquence d’une

maladie ou d’un handicap physique, mental ou
psychique.

Ce besoin d’aide peut étre nécessaire dans un ou plusieurs
domaines des AEV.

Ce besoin d’aide peut aussi prendre différentes formes
selon votre état de santé :

Effectuer en tout ou en partie & votre place les actes
essentiels de la vie

Exemples :

La personne dépendante a des problemes de mobilité au
niveau des bras ou des jambes. Pour cette raison, elle peut
avoir besoin d’aide p.ex. pour laver certaines parties du
corps.

La personne dépendante a des problemes de mobilité au
niveau des mains. Pour cette raison, elle peut avoir besoin
d’aide p.ex. pour couper les aliments.

Surveiller ou soutenir en vue de vous permettre
I’exécution des actes essentiels de la vie

Exemples :

o

La personne dépendante a des problemes de mémoire.

Il se peut gu’elle ne pense plus p.ex. & se laver de facon
réguliere et qu’elle ne sait plus comment s’y prendre. Pour
cette raison, elle peut avoir besoin d’aide p.ex. pour Iui
rappeler de se laver et lui expliquer les différentes étapes
pour le faire.

La personne dépendante a des problemes mentaux. Il se
peut gqu’elle a besoin d’'un soutien et d’une surveillance
pendant 'habillement. Pour cette raison, elle peut p.ex.
avoir besoin d’aide pour choisir ses habits, les mettre dans
le bon ordre et de maniere appropriée.



page 19

L’ Assurance dépendance | Guide pratique

Quels sont les besoins d’aide couverts par I’assurance dépendance ?

3. Ce besoin d’aide dans les AEV doit étre important
et régulier :

Il doit représenter au moins 3,5 heures par semaine. Ces
3,5 heures par semaine constituent ce qu'on appelle le

sevil d’entrée dans I'assurance dépendance. Si le besoin
d’aide est inférieur & 3,5 heures par semaine, 'assurance
dépendance n’interviendra pas. L'importance de laide
nécessaire est évaluée lors du rendez-vous & votre domicile
ou en établissement.

L'assurance dépendance n’interviendra pas si vous
présentez uniquement un besoin d’aide de facon
irréguliere.

N

4. Ce besoin d’aide doit persister pour une période
minimale de six mois ou étre irréversible :

L'assurance dépendance vise la dépendance permanente,
définitive ou irréversible.

L'assurance dépendance n’interviendra pas si vous
présentez un besoin d’aide pour une courte période.

Exemple :

» Sivous vous fracturez le bras, vous serez platré pendant
quelques semaines et vous aurez besoin d’aide dans les
actes essentiels de la vie pendant ces quelques semaines.
Si cette durée est inférieure & six mois, 'assurance
dépendance n’interviendra pas.
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Quels sont les besoins d’aide couverts par I’assurance dépendance ?

Besoin en aides techniques, en adaptations du
logement ou de voiture

Une demande aupres de 'assurance dépendance peut
également étre introduite pour un besoin en aides
techniques, en adaptations du logement ou de voiture, et ceci
indépendamment d’un besoin d’assistance dans les actes
essentiels de la vie (AEV).

Prestations liées & des pathologies précises

Trois groupes de personnes peuvent bénéficier d'une
prestation en espéces de I'assurance dépendance sous
d’autres conditions et sans avoir spécialement un besoin
d’aide dans les AEV :

* les personnes atteintes d’'une baisse de I’acuité visuelle
ou de cécité

e les personnes ayant des difficultés & communiquer en
raison d’'une baisse de I’acuité auditive ou de surdité,
de dysarthrie, d’aphasie et celles ayant subi une
laryngectomie

e l|es personnes atteintes d’'une forme symptomatique de
spina bifida

Le demandeur concerné devra en principe se faire examiner
par un expert externe afin de vérifier s’il remplit les criteres
d’octroi. Le cas échéant, le demandeur bénéficie d’'une
prestation en espéces forfaitaire, dite « dispositions
particuliéres ».
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Quels sont les besoins d’aide couverts par I’assurance dépendance ?

La dépendance des jeunes enfants jusqu’a I’age
de 8 ans accomplis

Lorsqu’on parle de dépendance, on pense davantage a la
situation des personnes adultes ou dgées. Or, I’assurance
dépendance couvre le risque de dépendance & tout age.
La définition de la dépendance ainsi que les conditions
pour bénéficier des prestations prévues dans le cadre de
Fassurance dépendance, sont les mémes indépendamment
de I'dge.

Comme tous les jeunes enfants ont besoin de 'aide de leurs
parents pour réaliser les actes essentiels de la vie (AEV),
AEC déterminera le besoin supplémentaire d’assistance
que ces enfants nécessitent suite a leur maladie ou
déficience.
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Comment introduire la demande de prestations auprés de I’assurance dépendance ?

Comment se procurer le formulaire de demande
de I’assurance dépendance ?

Si vous pensez pouvoir bénéficier de 'assurance
dépendance, vous devez en faire la demande aupres
de la Caisse nationale de santé (CNS).

\—

Le formulaire de demande de prestation de I’assurance
dépendance est disponible par différentes voies:

Aupreés de I’Administration d’évaluation et de contréle
de I’assurance dépendance (AEC)

Helpline Secrétariat de 'AEC

Téléphone : (+352) 247-86060 Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi
Email : secretariat@ad.etat.lu de 830 & 11.30 heures et

de 13.30 & 16.30 heures

Fax : (+352) 247-86061

—
En le téléchargeant sur le site internet de I’AEC
www.assurance-dependance.lu
Aupreés de la Caisse nationale de santé (CNS)
CNS- Département « assurance dépendance »
Téléphone : (+352) 2757-4455
] Heures d’ouverture :
Email : Du lundi au vendredi
assurancedependance@secu.lu de 8.00 & 16.30 heures
Fax : (+352) 2757-4619
—

Le formulaire existe en francgais et en allemand. Il est
accompagné d’une fiche d'information sur 'assurance
dépendance.
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Comment introduire la demande de prestations auprés de I’assurance dépendance ?

OU envoyer le formulaire de demande ?

La demande de prestations de I'assurance dépendance doit
étre envoyée & :

Caisse nationale de santé (CNS) - Assurance dépendance
B.P.1023
L-1010 Luxembourg

Comment faut-il remplir le formulaire de
demande ?

La demande de prestations est composée de deux parties :
1. formulaire @ remplir par vous-méme

2. rapport médical (R20) & remplir par votre médecin
traitant

Le formulaire de demande doit étre signé par le
demandeur ou par son représentant légal.

Dans le rapport médical, le médecin traitant fournit &
Fassurance dépendance des informations sur votre état de
santé. Le réle du médecin traitant est trés important mais ce
n’est pas lui qui décide si vous étes dépendant.

Votre demande de prestations auprés de I'assurance
dépendance est compléte seulement si les deux
parties sont parvenues a la Caisse nationale de santé
(CNS) et uniquement & partir de ce moment.

\‘
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Comment introduire la demande de prestations auprés de I’assurance dépendance ?

Si vous étes reconnu dépendant, vous recevez les prestations
en nature (aides et soins apportés par un réseau d’aides et
de soins) a partir de la date de la demande.

Le rapport médical (R20) est gratuit pour vous : le médecin
sera payé directement par 'assurance dépendance.

La Caisse nationale de santé (CNS) vous envoie & titre
d'information un accusé de réception qui vous confirme que
votre demande auprés de I'assurance dépendance a été
recue et qu’elle est complete. Vous n’avez rien & faire suite
a la réception de cet accusé de réception.



Comment
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Comment se déroule I’évaluation de votre état de dépendance ?

Qui s’occupe de I’évaluation de votre état de
dépendance?

Apres avoir introduit votre demande, la Caisse nationale
de santé (CNS) transmet votre dossier & FTAdministration
d’évaluation et de contréle de I’'assurance dépendance
(AEC).

L’AEC est une administration qui dépend du Ministere
de la Santé et de la Sécurité sociale. Elle est chargée
d’évaluer votre état de dépendance. Elle définit
également les prestations auxquelles vous avez droit.

\‘

L’AEC vous contactera par téléphone et par courrier pour
vous avertir de la date du rendez-vous de I’évaluation de
votre état de dépendance.

Cette évaluation est réalisée par un professionnel de la
santé ou un médecin de I’AEC.

En principe, ce professionnel de la santé est le référent

de votre dossier et en garantit le suivi. Lorsque vous

avez une question en relation avec votre dossier, vous
pouvez contacter directement le référent. Vous recevez ses
coordonnées au moment de I’évaluation.

Ou se fait I’évaluation de votre état de
dépendance?

L’évaluation peut se faire :

* dans les locaux de I’Administration d’évaluation et de
controéle de ’assurance dépendance (AEC)

e (O votre domicile

dans I'établissement d’aides et de soins oU vous vivez.



¢
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Comment se déroule I’évaluation de votre état de dépendance ?

Comment se déroule I’évaluation de votre état de
dépendance?

Le professionnel de 'AEC évalue vos capacités

a réaliser les actes essentiels de la vie (AEV) et
constate vos besoins en aides et soins. Il évalue
également vos besoins éventuels en aides techniques,
adaptations du logement ou de voiture. Si un médecin
de 'AEC est chargé de votre évaluation, il procédera
également a un examen clinique détaillé.

\‘

Si vous vivez & domicile et qu’une personne privée ou
de votre entourage s’occupe de vos aides et soins

Il est indispensable que cette personne soit présente lors
de I’évaluation. L’AEC l'interroge aussi sur votre situation
de dépendance.

L’AEC évalue également si cette personne est capable
et disponible pour vous fournir les aides et soins
nécessaires. Si C’est le cas, cette personne peut étre
reconnue comme votre aidant.

Cest le professionnel de I’AEC qui décide si I’aidant
peut assurer les aides et soins seul ou s’il doit se faire
assister par un réseau d’aides et de soins (RAS).

Si lintervention d’'un RAS est nécessaire, le professionnel
de 'AEC se prononce aussi sur la répartition des aides et
soins & fournir entre le RAS et I'aidant. Vous devez choisir
vous-méme le RAS que vous souhaitez faire intervenir
(voir sous « adresses utiles ») et vous avez le libre choix de
ce RAS.

Dans le cas oU votre aidant devient indisponible (p.ex.
en cas de maladie, congé, etc.), le RAS peut assurer @ ce
moment tous les aides et soins dont vous avez besoin. Ces
modalités sont & discuter avec le RAS.
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Comment se déroule I’évaluation de votre état de dépendance ?

Si vous vivez & domicile et que seul un réseau d’aides
et de soins (RAS) intervient

Si Iintervention d’'un RAS est nécessaire pour assurer tous les
aides et soins nécessaires, vous devez choisir vous-méme
le RAS que vous souhaitez faire intervenir et le communiquer
au référent. Vous avez le libre choix du RAS.

Si vous vivez dans un établissement d’aides et de
soins

L’AEC interroge également I'établissement d’aides et de soins
sur votre état de dépendance.

Pour une liste exhaustive des différents prestataires
apportant des aides et soins (réseaux d’'aides et de
soins, centres intégrés pour personnes adgées, maisons
de soins, lits de vacances, logements encadrés, etc.),
VOUS pouvez vous adresser au Ministére de la Famille,
des Solidarités, du Vivre ensemble et de I'’Accueil.

Un relevé des services pour personnes dgées,
régulierement mis @ jour, peut étre consulté sous la
rubrique « publications » du site internet www.luxsenior.lu
ou étre demandé au :

Senioren-Telefon : (+352) 247-86000,
senioren@fm.etat.lu.




Que faire s
VOUS avez un
pbesoinurgent ?
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Que faire si vous avez un besoin urgent ?

Que faire si vous avez un besoin urgent en aides
et soins?

Si vous avez un besoin urgent en aides et soins, vous avez
la possibilité de contacter directement un prestataire de
votre choix (un réseau d’aides et de soins & domicile ou un
établissement). Le prestataire peut estimer avec vous quels
sont les aides et soins dont vous avez besoin.

Si vous étes reconnu dépendant apres I'évaluation

de 'Administration d’évaluation et de contréle de
Fassurance dépendance (AEC), les aides et soins
apportés par le service professionnel (prestations en
nature) sont dues & partir de la d